
Para passar a utilizar Scanntech no PDV Derevo, em clientes que já utilizam Scanntech no SysPDV,
é necessário desabilitar a troca de informações entre o SysPDV Server a e Scanntech.
A Scanntech não consegue alterar na base dela a vinculação com o CNPJ do fabricante do PDV
enquanto estiverem sendo sincronizados dados entre o SysPDV Server e a Scanntech. Em função
desta particularidade, precisa desativar a comunicação em um dia e no dia seguinte já será
possível habilitar a comunicação com o Derevo Gestor e Derevo PDV.

Para desabilitar, acessar o Syspdv Server, acessar [Utilitários > Clube de Promoções > Configuração]

 

DESABILITAR SCANNTECH

https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/gcoqByODRMn3Rene-image.png


Informar o Código da Empresa e Loja (vide na imagem abaixo) para a Worksoft repassar à Derevo,
para agilizar a troca de vinculação na Scanntech.
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