
Esse erro acontece quando autoriza o cupom na sefaz e tenta cancelar depois do prazo.

Consultar a chave na sefaz para ver se está mesmo autorizada, realizar esse procedimento
somente se estiver autorizada na sefaz.

IBExpert

verificar se está com o campo TRNTIP 7

 

caso sim, próximo passo excluir a linha

CANCELAMENTO
TEMPESTIVO FORA DO
PRAZO DE 7 DIAS

select *from transacao where trnseq=’123456’ and cxanum=’001’

select *from transacao where trnseqcan=’123456’ and cxanum=’001’
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selecionar novamente e alterar o campo TRNTIP para 1

alterar o campo TRNSTA de CA (cancelado) para PE (pendente)

listar novamente no servidor, selecionar e enviar (não precisa regerar)

 

cupom autorizado

select *from transacao where trnseq=’123456’ and cxanum=’001’

select *from transacao_xmlnota where trnseq=’123456’ and cxanum=’001’
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