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PDV



TECLAS DE ATALHO

A ABERTURA DE CAIXA 105/
F10 ENTRADA DE OPERADOR 110/
F9 SAIDA DE OPERADOR 150/
F FECHAMENTO DE CAIXA 197/
T ABRE GAVETA 520/
S SANGRIA 135/
B SUPRIMENTO 111/
H CALCULADORA 390/
F11 CONSULTA FINALIZADORA 310/
F12 ENCERRA VENDA (FECHA CUPOM) 120/
F6 CONSULTA PRODUTO / CODIGO 300/
F7 CONSULTA PRODUTO / NOME 305/
F8 CONSULTA PRODUTO NOME / 306/

DINAMICA (AVULSA)

F2 CANCELA PRODUTO / CODIGO 116/
F3 CANCELA ITEM / SELECAO 115/
F5 CANCELA CUPOM ABERTO 125/
M PAGAMENTOS DIVERSOS 126/
N DIAGNOSTICO DO PDV 360/

R REIMPRESSAO DE CUPOM 122/



| DESCONTO VALOR

J DESCONTO PERCENTUAL

L LIMPA TELA

C CONSULTA CLIENTE

0 TROCA DE PRODUTO

u INFORMA CONSUMIDOR (CPF NA
NOTA)

Q FECHAR SISTEMA / DESLIGAR MICRO

Todas as funcoes

CODIGO DESCRICAO

157
370
154
776
301
346
180
121
570
260
821
100
105
110
111
115
116
119
120
122
123
124
125
126
127

DESCONTO PERCENTUAL OU VALOR
CONSULTAR SUGESTAO DE BRINDES
INDICAR PRODUTOS PARA PRESENTEAR
CUPOM PROMOCIONAL

CONSULTAR FUNCOES DOS SISTEMA
CONSULTA PRODUTOS F.L.V.

VENDA DE PRODUTO PARA RETIRADA
IDENTIFICA CANAL DE VENDAS
CONFIGURA MONITOR

IMPRESSAO DE ETIQUETA DE PRECO
CORRECAO DE NOTAS DUPLICADAS EM CONTINGENCIA
SAIR DO SISTEMA PARA O WINDOWS
ABERTURA DE CAIXA

ENTRADA DE OPERADOR

REFORCO FUNDO DE CAIXA
CANCELAMENTO DE ITEM (REGISTRO)
CANCELAMENTO DE ITEM (CODIGO)
SUB-TOTAL

ENCERRA TRANSACAO

REIMPRESSAO DANFE

REEMISSAO DE SEQUENCIAL DENEGADO
CANCELA PRE-VENDA

CANCELA CUPOM

CANCELA CUPOM ABERTO

IMPORTAR ITENS DO CUPOM ANTERIOR

156/

120/

395/

315/

131/

185/

100/



128 SALVAR CUPOM ANTERIOR

129 VENDA DE CUPOM SALVO

130 TROCA DE VENDEDOR NOS PROXIMOS ITENS VENDIDOS
131 TROCA DE PRODUTO

132 TROCA DE FINALIZADORA (CUPOM)

133 TROCA DE FINALIZADORA (AVULSA)

134 TROCA DE BOBINA

135 SANGRIA MANUAL

136 SANGRIA AUTOMATICA

137 SANGRIA AUTOMATICA DE RECEBIMENTO

138 SANGRIA AUTOMATICA DE CORRESPONDENTE BANCARIO
140 RECEBIMENTO

141 RECEBIMENTO CARTAO PROPRIO

142 LIQUIDACAO CONTA A RECEBER

143 RECEBIMENTO CREDIARIO

144 RECEBIMENTO COBRANCA

145 PAGAMENTO

146 EMPRESTIMO

147 PAGAMENTO DEVOLUCAO DE MERCADORIA
148 RECEBIMENTO DE VENDA ASSISTIDA

149 TRAVA OPERACAO

150 SAIDA DE OPERADOR

152 ABONO DO ACRESCIMO FICHA/MESA

153 LANCAMENTO CONSUMO FICHA/MESA

155 DESCONTO PERCENTUAL

156 DESCONTO VALOR

158 DESCONTO PROMOCAO ASSISTIDA

160 ACRESCIMO PERCENTUAL

161 ACRESCIMO VALOR

162 VENDA FICHA/MESA

163 VENDA ASSISTIDA

165 VENDA POR PRE-VENDA

166 JUNCAO FICHA/MESA

168 VENDA POR DAV

169 VENDA POR DAV COM CONFERENCIA DE ITENS
171 VENDA COMBUSTIVEL MANUAL POR VALOR
172 VENDA COMBUSTIVEL MANUAL POR LITRO

173 RECEBIMENTO VALOR FIXO VINCULADO A VENDA
174 VENDA TROCO PREMIADO

175 ENTREGA DOMICILIO

176 CARTAO FIDELIDADE

177 CARTAO FIDELIDADE PRIVATE LABEL PRIMEIRA COMPRA
178 VENDA DE PRODUTO POR PRECO

179 VENDA DO ULTIMO PRODUTO

181 PRECO TABELA 1

182 PRECO TABELA 2



183 PRECO TABELA 3

185 IDENTIFICACAO DO CONSUMIDOR

186 VALE-PRESENTE

187 VENDA DE ENCOMENDA

188 ANTECIPACAO DE ENCOMENDA

189 ESTORNO DE ANTECIPACAO DE ENCOMENDA
191 RECARGA GIFTCARD PROPRIO

195 FECHAMENTO DE CAIXA COM REDUCAO(Z)
197 FECHAMENTO DE CAIXA SEM REDUCAO(Z)
200 LEITURA X (LX)

206 ATO COTEPE 17/04

207 MENU SAT

210 RELATORIO GERENCIAL FLASH DE CAIXA
230 RELATORIO GERENCIAL VENDA GARCOM
235 INICIALIZA VENDA BRUTA

242 IMPRESSAO EXTRATO TiTULOS RECEBER EM ABERTO
262 IMPRESSAO CONFERENCIA FICHA/MESA
268 IMPRESSAO DE DAV

300 CONSULTA PRODUTO POR CODIGO

305 CONSULTA PRODUTO POR DESCRICAO

306 CONSULTA PRODUTO AVULSA

307 CONSULTA PREVISAO DE ESTOQUE NAS LOJAS
310 CONSULTA FINALIZADORA

315 CONSULTA CLIENTE

320 CONSULTA VENDEDOR

324 CONSULTA ENVELOPE

330 CONSULTA PLANO DE PAGAMENTO

335 CONSULTA PAGAMENTO

340 CONSULTA SYSERRO.ERR

342 CONSULTA LIMITE DE CREDITO

345 CONSULTA PRODUTOS FRENTE DE LOJA
347 CONSULTA CONVENIO

349 CONSULTA RECEBIMENTO

360 DIAGNOSTICO PDV

365 CONSULTA PRE-VENDA

390 CALCULADORA

395 LIMPA TELA

396 LEITURA DO CODIGO DE BARRAS

400 CADASTRO CLIENTE

500 CONFIGURA IMPRESSORA

501 ENVIAR COMANDO PARA IMPRESSORA FISCAL
503 EXPORTA CONFIGURACAO

504 IMPORTA CONFIGURACAO

505 CONFIGURA SCANNER

506 CONFIGURA LEITOR DOCUMENTOS E CMC-7
507 CONFIGURA IMPRESSORA DE CHEQUE



510 CONFIGURA BALANCA
515 CONFIGURA GAVETA

520 ABRE GAVETA

525 PROGRAMA HORARIO DE VERAO

530 CONFIGURA TECLADO

535 CONFIGURA CONTINGENCIA NFC-e

538 CONFIGURA PARAMETRO

540 CONFIGURA COMPROVANTE NAO FISCAL

545 PROGRAMA ALIQUOTA TRIBUTARIA

550 PROGRAMA TRUNCAMENTO/ARREDONDAMENTO
555 PROGRAMA FINALIZADORA

560 IMPRESSAO DE CHEQUE AVULSO

590 CONFIGURA SYSPDV-SERVER

600 ADM. TEF (SOFTWARE EXPRESS)

601 ADM. TEF DISCADO (TECBAN)

603 ADM. TEF DISCADO (HIPERCARD)

605 ADM. TEF DISCADO (CREDI-SHOP)

610 CONSULTA SERASA (SOFTWARE EXPRESS)

620 TESTE DE COMUNICACAO (SOFTWARE EXPRESS)
621 REIMPRESSAO (SOFTWARE EXPRESS)

622 COMUNICACAO PINPAD (SOFTWARE EXPRESS)
625 CANCELAMENTO TEF (SOFTWARE EXPRESS)

628 CONSULTA SOCIO TORCEDOR

630 RECARGA DE PRE-PAGO (SOFTWARE EXPRESS)
635 VALEGAS (SOFTWARE EXPRESS)

637 ACUMULO PONTOS DOTZ

640 CORRESPONDENTE BANCARIO (SOFTWARE EXPRESS)
645 RECARGA GIFTCARD

646 ATIVACAO GIFTCARD

647 CONSULTA SALDO GIFTCARD

650 RESGATE VOUCHER VALELANCE

700 CONFIGURA CREDITO DIGITAL (PHOEBUS)

710 ADM. CREDITO DIGITAL (PHOEBUS)

730 VENDA CREDITO DIGITAL (PHOEBUS)

741 CANCELAMENTO CARTAO PROPRIO

800 PUXA ULTIMA CARGA DO SYSPDV-SERVIDOR
810 FORCA ENVIO DAS TRANSACOES PARA O SERVIDOR
815 CAPTURA REDUCAO Z

820 REENVIO DAS TRANSACOES PARA O SERVIDOR
830 ATUALIZA APLICATIVOS

900 AUTORIZA CLIENTE/LIMITE CREDITO

901 AUTORIZA CANC. IMP. COMP. VINCULADO

902 AUTORIZA ALTERACAO NA DATA DO PLANO
903 AUTORIZA DESCONTO CONTAS A RECEBER

904 AUTORIZA VALOR A MAIOR/MENOR NO REC. CARTAO PROPRIO (141)
905 AUTORIZA FECHAMENTO DE CUPOM



906
907
908
909
910
911
912
913
914
915
916
917
918
919
999
3001
3002
3003
3051
3052
3053
3061
3062
3063
899
824
760
170
921
376
676
361
139
648
922
101
923
835
151

AUTORIZA CLIENTE NAO CADASTRADO
AUTORIZA VALOR A MAIOR QUE O MAXIMO PERMITIDO NA FINALIZADOR
AUTORIZA QUANTIDADE MAIOR QUE O PERMITIDO
AUTORIZA LEITURA Z COM REGISTROS A TRANSMITIR
AUTORIZA LIMITE CREDITO CLIENTE COM RETAGUARDA OFF-LINE
AUTORIZA PLANO DE PAGAMENTO
AUTORIZA DIGITACAO DO CARTAO PRIVATE LABEL
AUTORIZA FECHAMENTO DA FICHA
AUTORIZA REABERTURA DA FICHA
AUTORIZA VENDAS COM PONTO DE SANGRIA ATINGIDO
AUTORIZA SOMAR MAIS UM AO NUMERO DA NFC-e
AUTORIZA VENDA POR QUANTIDADE PARA PRODUTOS VENDA UNITARIA
AUTORIZA PRODUTO NAO CADASTRADO
AUTORIZA ABERTURA COM DATA SUPERIOR AO ULTIMO FECHAMENTO SAT
MODO TECNICO
CONSULTA PRODUTO POR CODIGO TABELA 1
CONSULTA PRODUTO POR CODIGO TABELA 2
CONSULTA PRODUTO POR CODIGO TABELA 3
CONSULTA PRODUTO POR DESCRICAO TABELA 1
CONSULTA PRODUTO POR DESCRICAO TABELA 2
CONSULTA PRODUTO POR DESCRICAO TABELA 3
CONSULTA PRODUTO AVULSA TABELA 1
CONSULTA PRODUTO AVULSA TABELA 2
CONSULTA PRODUTO AVULSA TABELA 3
TEAMVIEWER
INUTILIZACAO DE NFC-e
RECEBIMENTO CREDISHOP
VENDA DE PEDIDO POR QR-CODE
AUTORIZA CANCELAR VENDA DE PEDIDO POR QR-CODE E OS PRODUTOS
CONSULTA FIDELIDADE
RESGATE DE PONTOS FIDELIDADE
CONSULTA TECLAS DE ATALHO
DEVOLUCAO DE VENDA
CARTAO PRESENTE
AUTORIZA CADASTRAR / ALTERAR PESO DE PRODUTO NO SELF-CHECKOUT
REINICIA APLICACAO
AUTORIZA LIVRE. DE QUANTIDADE NA CONF. DE PEDIDO DE VENDA
CFE-COMPLEMENTAR
RECEBIMENTO DE PRE-VENDA



INSTALAR SysPDV PDV

Caixa sem backup

acesso ao caixa e ao servidor
verificar a versao do SysPDV
instalar firebird

desativar firewall

instalar periféricos no Windows
impressora — 500/

pinpad — 622/

gaveta — 515/

balanca — 510/

leitor — 505/

descompactar instalador do SysPDV
configurar comunicacao PDV-Server
configurar impressora

mandar carga

configurar os outros periféricos
fechar PDV

Instalar SysPDV PDV

copiar as DLL

TEF hospedado - instalar aplicativo wnbtlscli

%appdata% - (Win+R shell:startup)



C:\Users\PDV04\AppData\Roaming\Microsoft\Windows\StartMenu\Programs\Startup
C:\Syspdv\Syspdv_pdv.exe

4061 consultar no gestor ultima nota autorizada na SEFAZ
Caixa com backup

desativar firewall

instalar firebird

descompactar a versao

abrir IBExpert excluir campo CXASERNUM

instalar periféricos

SysPDV Tools criar usuario

abrir SysPDV

mandar carga

configurar periféricos

Caixa SCI

desativar firewall

instalar firebird

Instalar SysPDV PDV

instalar periféricos

rodar instalador da mesma versao do servidor

colar na pasta SysPDV os arquivos AtualizaSysPDV_PDV_SCl e Syspdv_sci
renomear cad e mov

rodar AtualizaSysPDV_PDV_SCI para criar um banco novo
abrir Syspdv_sci

mandar carga



configurar periféricos



Server



Server

CADASTRO DE TRIBUTACAO
CST FO1 GAS COZINHA P13

Cadastro de Tributacdo CST FO1

Primeiro Crie o cadastro cédigo FO1, [Cadastro> Produto > Imposto Tributacdol
informacdes conforme listado abaixo

Cadastro de Tributagsio x
Tributacéo ) X = @
Alterar -F7 | Cancelsr—-6 Exdur+4 | Localizarf2 | Sar+8
Detalhe
F3 it
1
Cédig o1 | [E5T 61 cAs cozmA | =
Entradas
Aliquota Reducda Incentivo % Tabelz B CSOSN {croP Esladua\_ crop Inberestagp
0,00 | [0,0000 | [o.00 |61 = ) « | 14030 || 24030 =
|| Desconsidera ICMS ST nas exportaces fiscais (Envia CST 60) || Desconsidera ICMS nas exportacdes fiscais
Observacio enviada para Sped Fiscal
Saida (MNota Fiscal)
Aliquota Redugdo Incentivo % FECOP %  Diferido %  Aliquota ST [rabela B CSOSN FOP Esladua\__ DEr_a_g_Eg_N_F_S_g
[o.00 |[o,0000 | [o,00 | o,00 |[o,0000 ] [o,0000 61 ~| | 500 «| | 54050 -1 =
| Desconsidera 1CMS 5T nas exportacdes fiscais (Enviar C5T60) | | Desconsidera ICMS nas exportacdes fiscais || Cansidera redug3o ICMS 5T |®| Considera aliquota 5T conf. decreto 4.676 (M) Somar o valor diferido na BC ICMS
Observacdo
Observac3o enviada para Sped Fiscal
Saida (Nota Interestadual
Alig. Import. Reducio ICFOP InterestadugiTabela B Observacio
0,00 10,0000 :64030 - |61 - ‘
Saida (Consumido ) -
———— Documents Fiscal Eletrnico{NFCe)———— Posicdes no ECF Tnchir | Bemover | |7
Navegacdo
4 Primeirc 4 Anterior  » Préximo  » Ultima Registro 2/ 13
MAVEGACAD | Simbologia da Tributaco (T-Tributado, F-SubstituicSo Tributdria, I-1sento, N-NSo Tributado, P-Prestacio de Servicos, A-Antecipacio, S-Suspenso) | -
Observacdo enviada para Sped Fiscal
i a Fiscal) - Interestadual
Aliq. Tmport. Redugio CFOP InterestadualTabela B Observacio
0,00 0,0000 [54030 - |51 - |
Saida {Consumidor Final)
s igoes no ECF Incluir Remover
T:E‘a i el g o Cédigo |Descricio Posicdo =
| ~ oo | p.00 | [p.00 P Epson TM TE8/T81 FBL oo
—— CupomFiscal (ECF/MFe/CFe) —— @145 Dataregis ECF-IF MT1 00
Tabelz B Aliquota
r = @ £ Convenio 09/09 ESC-E 00
L L 5 % |ECFNFePDV 00
CSOSN CFOP Estadual 27 ECF - Contingénda 20 -
500 v 54050 b L) HFCe 00 =
Mavegacdo
Registra 2/

4 Primeirc « Anterior W Préximo  w Ultimg.

Apds o cadastro, insira dentro do cadastro do Produto Gas P13 [Cadastro > Produto > Produto]


https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-04/tca1C4oHzxEPJwri-whatsapp-image-2026-04-07-at-9-35-00-am.jpeg
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Produto + & X & - - W
Planiha-F11| Indur5 | Alterar-F7 | Cancelar+6] Gravar+9 || Excur=2 | Localizar£2 Sair+8
lstagen " Detahe | 1017 - GAS GLP 13 LESTE MAT
|4 Detalhar Editar dados
Principal ]’ Precos ) Impostos ’/ F ]/ Informacies ]/ Extras ]/ Receita ]/ Mix Fiscal ]
il 17 Fabricacio (TPPT)
0 - Nacional, exceto as indicadas nos codiqos 3, 4, 5e 8 - Trunca ' * Armedonda | '® Prépria | Terceiros
Finalidade do Produto

Ml (o] 1 - Comerciakizagio | 5-Servigos

Fo1  [csTe1Gas cozmna | 1 2 - Consumo ' 6 - Matéria Prima
Imposto Federal IS _| 3 - Imobilizado 9 - Qutros
|07 - PIs -70/04 | 4-Industrializade
Imposto Federal COFINS Cédigo ANP Cédigo Interno
| 18 - COFINS 70_04 5:0.00 1210203001 |

Imposto Federal TRPJ
I « |[ImpostoFederal -coOFms [ =
B Incentivo Zona Franca

MEB. - ; I L 1:1 Participante de Alig. Efetiva
| 103 - GAS LIQUEFEITO DE PETROLED - GLP | - 8
i Agregacio Servico Destaca XML Venda
Tipo IPL Valor Tipo Valor Cédigo || Desoneraco ICMS
[ = 00 =] - 0,00 = || ¥ || ICMS ST Origem tag vICMSEfe
ety it Boreiiin el
[77  |[coMBUSTIVEIS MINERALS, BLECS MIN [
Navegagio

b4 Primeirc 4 Anterior B Préximo w4 Ulimg  Alterado em: 07/04/2026 Registro 1 /450

EDICAO | Informe & tabela A para o produto
=gchamento 07/04/2026 06:00 hs (pardmetro 001) WORKSOFT INFORMATICA / SUPORTE: {65) 3321 - 0483 10:36
Usudrio: 000001 - SUPER Mivel. 8  Série: 13620 Controle: 511486  Wersdo: 18.0.0.36056  Usudrios: 01 Caixas: 003 Dias: 0018 07/04i2026

Tributacao FO1

Imposto Federal Pis > 07 Pis 70_04 CST de Entrada 70 CST Saida 04

Imposto Federal Confins > 18 - Confins70_04 s:0.00 CST de Entrada 70 CST Saida 04
Natureza > 103 - Gés Liquefeito de Petréleo - GLP

Codigo ANP - 210203001


https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-04/7p91UCmMgpxxKSjN-whatsapp-image-2026-04-07-at-10-38-46-am.jpeg
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TRIBUTACAO E SIMBOLOGIA

CSOSN

102

101

102

CFOP
ESTADUA
L

1102 -
ENTRAD
A
5102 -
SAIDA

1102 -
ENTRAD
A
5102 -
SAIDA

1102 -
ENTRAD
A
5102 -
SAIDA

CFOP

INTERES CST

TADUAL

2102 -

ENTRAD

A 00
6102 -

SAIDA

10

2102 -
ENTRAD

A 20
6102 -

SAIDA

30

2102 -

ENTRAD

A 40
6102 -

SAIDA

DESCRIC
AO

TRIBUTA
DA
INTEGRA
LMENTE

TRIBUTA
DAE
COM
COBRAN
CA DO
ICMS
POR
SUBSTIT
UICAO
TRIBUTA
RIA

COM
REDUCA
0 DA BC

ISENTA /
NAO
TRIBUTA
DAE
COM
COBRAN
CA DO
ICMS
POR
SUBSTIT
UICAO
TRIBUTA
RIA

ISENTA

SIMBOLOGIA SYSPDV

T50 -

ALIQUOT

T17 A
SIMPLES

TO7-
TRIB.
T00 17%
REDUCA
07%

100

T12-
TRIB.
12%
REDUCA
07%

T14-
TRIB.
17%
REDUCA
0 14%

T15-
TRIB.
17%
REDUCA
015%



102

500

900

1102 -
ENTRAD
A
5102 -
SAIDA

1403 -
ENTRAD
A
5405 -
SAIDA

1102 -
ENTRAD
A
5102 -
SAIDA

2102 -
ENTRAD

A 41
6102 -

SAIDA

50

51

2403 -
ENTRAD
A
6403 -

SAIDA
60

70

2102 -
ENTRAD

A 90
6102 -

SAIDA

NAO
TRIBUTA
DA

COM
SUSPENS
AO

COM
DIFERIM
ENTO

ICMS
COBRAD
0
ANTERIO
RMENTE
POR
SUBSTIT
UICAO
TRIBUTA
RIA

COM
REDUCA
0 DA BC
E
COBRAN
CA DO
ICMS
POR
SUBSTIT
UICAO
TRIBUTA
RIA

OUTRAS

NOO

FOO

TO6



GERAR SPED FISCAL

Fisco > exportacao fiscal > Gerar arquivo de exportacao Fiscal
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Confira os nomes listados em amarelo de acordo com o print abaixo
Destino: SPED FISCAL

Cdédigo de receita ICMS: 1112

Cddigo receita ICMS st: 2810

Escolha a pasta a ser exportado.
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Sistema  Cadastro cmm POV venda Assistida  Ege-—-  Tmememee Tiem T Timem Fmmedtmen Pedesdeien bisbdeien F P R IR " . - 5 x
B EBRRCcAanEnmE-e s G T a P E M et Qreusrmen. on+r)
Acompanhamerto de Notas Fiscaiz de Conzsumidor Eletrinicas x| Gerar AquINO Flscal PopularFE GerarF3  LocalizarF2 SarFB
3] F B @
Acom| s "
b Destino: [SPED FISCAL =] | Princpal | | [ventirio F7 | LstarF2 | Regerar-F3 | Atuslirar-F4  SairF8
Periodo: Geracko
Monitoramento Inutilzagdo Data Inidal | Popular bance fiscal X
s - 01/06/2025 ;
Erissd At /
’ i Diretdri POPUIar banco fiscal LnnaTizarFZ GeraF9 S:—F&
|01{D612025 v | a|30f06f2025 - 1 dmts !
CAMMLASPE ) gal 242 notas listadas
Perioda:
DataEmissio  Data Autorizacio Caixa  MNimero da Nome do Aral Data Inical ke do IPI -
| B4 loafoe/2025  |03/06/2025 001 |00000295) 01/06/2025 o] B 200)
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FA 03/0e2025  |03/06/2025 001 |p0000295] 000000 ¥ Redughes ¥ Conhecimento de Frete
| B4 03/06/2025 |03/06/2025 001 |00000295 Exibir Log/Final
B4 oy0e/2025  [02/06/2025 001 |p0000295]
| B4 l0z/06/2025 |02/06/2025 001 |00000295; ]
B4 o0y0e/2025  [02/06/2025 001 |00000295] 55T
FA ozfuez0z5  |02/06/2025 001 |00000295;
B4 02/06/2025  |02/06/2025 001 |00000295!
B4 ozmsf025  |0z/06/2025 001 00000295/ Comentario:
02/06/2025  |02/06/2025 001 |00000205]
A ozfuezzs  |02f06/2025 001 |ooooos| - =
02/06/2025  |02/05/2025 001 |ooooozos|  rocesse Malzado ) S
spdv - Serve:
F4 oyuezzs  |o1/o6/z025 001 |ooooos| B g
01/06/2025  |01/05/2025 001 |ooooozos|  rocesse falzade
E4 oyuez0zs  |oyfos/2025 001 |pooooass)
=
Opgdes de Importagdo/Exportagio |+
WORKSOFT 510 8%
Usudrio: 000002 - ROSANA Nivet &  Série: 647745 Controle: 069955  VersBo: 19.0.0 Diss: 0030 08/07/2025
eeaae g VI el [l L Lol — 4 _ —_ s v _ —_
Sistema  Cadastro  Comunicacio POV Venda Assistida  Egemmm  Timememme e Teime Sieen Cmmedien Sedesicien USERIee Adde Telee Min S
Gerar Arquivo Fiscal X
B 2B R Cc akEame & 1det QPesqusar men.
5 a ]
Acompanhamerio de Notas Fiscais de Consumidor Eletrdnicas x| Gerar Al'ql.lN'O Fiscal Fopularke | Gerarfdl | LoealizarkEs SarkE
8} "
Acomy s *— B
Desting: [SPED FISCAL - F7 ListarF2 Regerar -F3 | Atuslizar
Periodo: Geracdo
Moniteramento Inutilzagdo 5 e
Data Inicial Data Final &) Gerar Retificacio
e e 01/06/2025 T [0/6/2025 & Tipo de Regstro
o ! Notas Fiscais /| NF Enfrada | IF Saida
[oyjos/2025 -] 5 [30/0e/2025 - h bretaro: Impostos Federais NF Série D (Conting.) INF Série D
CAMLASPED Cupons Cancelados || CF-e (SAT) Cwn‘ﬁml
Tiena Refendados Imp. Fed. Consolidado [+ Inventsrio
Data Emissdo  Data Autorizagdo Caixa  Nimero da Nome do Arg Pagto Bletrdnico Valor na NFe acobertada +| Enviar Valor do IPI
| b4 03/06/2025  |03/06/2025 001 00000295 Unidade Nota Fiscal || Conhedmento Frete Estogque (K200)
(4 o03fsf2025  |03/06/2025 001 |00000295] Sped. txt Alt. Produto{0205) | | Valor Agregada (R1400) || CST ICMS Entrada
| b4 o3fos/2025  |03A06/2025 001 |00000295 E113més anterior | | Sub-Apuragio (1500 Fator {0220)
b4 o03fs2025  |03/06/2025 001 00000295 E113 Sintetico Item Mercadoria (0221)
| b4 03/06/2025  |03/06/2025 001 |000002954 Saldo Credor MEs Anterior
[ o3foef2025  |03f06/2025 001 00000295 Vers3o Leiute: Dt Pﬂu_m Imp. Toms
| [4 l03/6/2025  |03/06/2025 001 |00000235] 018 20/07/2025 | E 0.00[
B4 02062025  |02/06/2025 001 00000295 Tipo valor agregado: Tams ST
b4 ozjo/a025  |02f06/2025 001 |00000295] 0,00
[ o2/oe/2025  02/05/2025 001 00000295 C6d. Receita loms  Cod Receita lams ST C6d. & Recolher (ICMS ST)
B ozosf2025  |02/06/2025 001 00000295 1112 2810
B4 02082025  |02/06/2025 001 00000295 =
[ o0zju6/2025  |02/06/2025 001 00000295 Comentario:
02/06/2025  |02/06/2025 001 00000295
[ ozosf2025  |02/06/2025 001 00000295
02/06/2025  |D2/06/2025 001 |oooopzes|  Cerende arauivo do Sped Fiecal...
[ l0yjos/2025  |01/06/2025 001 00000295
0406/2025  |D1/06/2025 001 |oooopzes|  Cerenmde Regitro Unidade de Medidas
[ oyosf2025  |01/06/2025 001 00000295
Opgdes de Import:

WORKSOFT SISTEMAS / SUPORTE: {63} 3051 - 5510
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Server

CONFIGURAR MEIOS DE
PAGAMENTO PARA NFE

CADASTRO > CAIXA > FINALIZADORA

Listagam Detahe
& Detalhar Editar dados

|l INHEIRO
ECF

Prazo Més M, Aut,  Walor Minimo ‘vakor Mézimo Conta Coente
01 ‘ | I00 | ‘ 0,00 - ‘ 999.999,00 - |
Troco Méxima Desv. Moeda % Ponto de Sangria  Contra-Vale Troco Fortes Acréscimo % Desconko %

0,00 -|nWr -

1.500,00 -"11r -l |r|1' - | 0,00 -

Flano de Pagamento Fio

Adrinistradora

i\wr-te
0000 |[AGENTE PADRAC
Sigla da Moeda

Tipa de Documenta

Impairme D ecumento

Layout | Padrio - Nimero Vias || -

Parametrizacdo | Cliente | Textos Livres | Promogdo Desconto | Bins

Parametrizagdo | Cliente | Textos Livres | Promogdo Desconto | Bins

Saicits Emtente CPF/CNPY,
3 Wuamnigaoe
Saobcita Plano Pagamento

mprime Plano na NF

ESTOQUE > NOTA FISCAL > OPERACAO

¥ Aceita Recebimento
| Permite Troco

Irngrime Contraale [Troca)

Permike Troca

|| Participa Emizsio MF
Controle de cart3o

Consulta Cheque | FinalzaVenda Tipo 1 MN3o pemite desconto DescricBo do melo de pagamento
Ler CHC-7 | FinalzaYenda Tipo 2 Sangria Automatica

prezzdo de Cheque | FinalzaVenda Tipo 3 Detaha Document

eque Bom . ' Aceila Pagamento MNio abee gavets
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| Cadastro pod
&
Operacéo o 4 X b - » &
|zl Slterar-Fy | Cancelar-FE | Gravar-F3 Ewxclui-Fd | Localizar-F2 S ar-Ea
Codigo Descricdo
o002 SAIDA
—Tipo de Operacao-— —I'ﬂudalidade - —C_Jp(_:ﬁes
~ . '* MNormal | Transf, Crédito Fiscal | Gerar escrita fiscal
'* Saida | Transferéndia @ Restituicio ICMS |M| Destaca IPI na venda
! Complementar || Baixa de Estogue |+| Compde ABC
| Entrada | Crédito de ICMS || Ressardmento ICMS 5T| —Compde Base de Calculo do Pis/Cofins
! Devolugao ||| IPT |®| Icms Substituto | M| Segura

—Gera Financeiro

|m| valor outras Despesas || Frete

| Em aberto

I Liguidado

|| Mao gerar

—Compde Base de Calculo do ICMS

— Custo

|m| IPT |m| Desconto

@ Reposico

i@ Fiscal

@ Médio

|m| valor Qutras Despesas || Frete

—C5T - Impostos Federais (Baixa de EstogueDevolucdo)

-
—CFOP s partidpantes
I | |'H'=E Adicionar | | = Remover
Descrican Estogue Custo
5.1020 (VEMDA DE MERCADORIA AD = =
Listagem /l/ Detalhe |
| Detalhar Editar dados
Codigo Descricio Plano Contas
|DINHEIRO | | | | ||
ECF Prazo Més M. Aut.  Valor Minimo Valor Maximo Conta Corrente
S [ | O | | S | M | M| |
Troco Maximo Desv. Moeda % Ponto de Sangria Contra-Vale Troco Fortes Acréscimo % Desconto %
200,00 -] .o - .00 ] [ps00 - | [o,00 - ][a,00 -
Plano de Pagamento Fixo _1ipo
@ A Vista / Débito
Administradora @ A Prazo [ Crédito
| — Parcela pf Secio —
Agente O Sim ‘
| I |(@ne0

Sigla da Moeda

Tipo de Documento

—88l Imprirme Documento

Layout | Padrdo

»  NimeroVias |1 - ‘
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DESABILITAR SCANNTECH

Para passar a utilizar Scanntech no PDV Derevo, em clientes que ja utilizam Scanntech no SysPDV,
é necessario desabilitar a troca de informacodes entre o SysPDV Server a e Scanntech.

A Scanntech nao consegue alterar na base dela a vinculacdao com o CNPJ do fabricante do PDV
enquanto estiverem sendo sincronizados dados entre o SysPDV Server e a Scanntech. Em funcao
desta particularidade, precisa desativar a comunicacao em um dia e no dia seguinte ja sera
possivel habilitar a comunicacdo com o Derevo Gestor e Derevo PDV.

Para desabilitar, acessar o Syspdv Server, acessar [Utilitdrios > Clube de Promocées > Configuracéo]

Utilitarios  Ajuda Telas Mais Acessadas

Interface ¥ ar menu... (Ctrl + F)
Ativa TEF k
Smart (Tec gol) »
Systerm r
Configuracdo de Layouts k

Validacdo MD5 de comprovantes
@ Calendario
Calculadora
Cdpia de Seguranca
Configura Leitor Serial
Configura Balanca
Maonitoramento de Documentos Eletrdnicos
Visualizar Relatdrio Salvo
Integracdo MFe MNFSe
Integracdo Mix Fiscal
Integracio SpedDoc r

Teamviewer

Clube de Promocoes r Monitoramento
Sincroniza dientes com varejofadi Configuracdo

Transferénda EAM Logs


https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/gcoqByODRMn3Rene-image.png

Informar o Cédigo da Empresa e Loja (vide na imagem abaixo) para a Worksoft repassar a Derevo,
para agilizar a troca de vinculacao na Scanntech.

Promocio Configuracio =

Promocéao Configuracao

Data de inicial de vendas:
D1/10/2023 -

Cadigo Empresa: Loja:
25159 | ]

Dominio do servidar:

parceiro, scanntech, com
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Server

FICHA NAO CADASTRADA

Ao apresentar esse erro no caixa

SysPDV Caixa Aberto

19.0.0 Bulld: 23800

Acesso ndo autorizado!

VYORKSOFT INFORMATICA - (B5) 3052 - BO16

L Pesquisar

Faca no servidor pelo IBExpert

update configpdv set prefixficha='8888"

’.‘ 36°C Parc ensolarado

Caixa 002

squancial: §14245

AN

1311272023

12:57
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@ < | B
PARAMETRO SYSPDV - PDV k F‘,| |

Carcelar-FB || GraverF3

Princpal | Bdv | Tels | Comgrovarie | Pefénco | Yendedor | Clente | Venda Assistida | Camparha | Integragio | Varsio Facl | PAF | Taws |

I:Il]LSuﬂchciermhn;:&ﬂEI mmﬂmmnmqummmm.
|| 02 Habiits verwds de envelope com sntecipaco " docddigo de banas com prefiv
o 03 Habilita pagamento automatico da tzea Tele Entiega Fré-venda
|£_"0‘\.Bﬂ-ﬂﬂ Tele-Enirega tam ter pazzado pela roting de entega Padids de Venda 1
|+ 5. Habiitz cancelamento de item de vends assistida no cupar —
|| OB Habiita mmpress3o do cupom de iecebimento préfingizada Ficha/Mesa 5323 —et—
|| 0F. Pré-venda dreto no RMS 11, Pré-Vendas impcr tadas pelo modulo Service
Uhi:.an-nﬁ:ignal.nﬁardnmn com lamanho de alé 14 calacteres,
como cidigo do produto no cupom & aiquivos XML dos documentos fizcats.
12 - Integracio Prevenda WMS
Host Loja

: Venda somente com pré venda [ peddo de venda i'k-lé? i""“’."t‘?

! Venda normal e pré-venda pré-finalizada
_ ' Venda normal e pré-venda com e sem pré-fingizacio 13. Permite alterar finalzadora de Pré-Venda pré finaizada em TEF
. \Fﬂthm‘nﬂnid‘lnﬂnnﬁnmﬁgﬂmm * Nao permite
09, hqrmmdw:hhmmuwmhh#u‘dufm mdhz;i!'a_mnmd!ﬂlﬁrft_ﬂu B
" MEo imgrime iﬁmummde[ﬁrﬁnlaﬂ
) || Permite troca svidsa sem o cupom da venda II | DevaohsgBa avulsa sem o cupom da venda
B . o ey i gk wirsinjoc diin || Pemite tioca somente paa cliente cadastado | || Devolugo somente para cliente cadastiado
* Imprime o ndmera ausdiar 1o Imprimie compiovante I+ Imgeinmir compreseante
|| Aplcar promacies & desconlos de fdebdade nos peddos de vends & Pré-vends

fechar parametro, abrir novamente para verificar,

mandar carga e testar no caixa
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GERAR XML

Antes de gerar o XML no SysPDV Server, é necessario criar um pasta para salvar os arquivos.

Local e nome da pasta de sua preferencia

B 042026

Disco local (C) » XML > 04-2026 Pesquisar em 04-2021 Q

_ MNowva ~ Tl Classificar ~ = Visualizar ~ - [T Detalhes

' Docurmentos Mome Data de '||.H.1I|-i.-.-|r:1 a Ti|.l o Tarmanho

& Imagens Esta pasta estd vazia

o

W ': Este Computadai
» == Discolocal

¥ B0 Rede

No SysPDV Server, acessar o menu Comunicacao PDV / Monitor de NFCe para gerar os arquivos de
NFCe
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MERCADD BAHIA LTDA - [Acompanhamento de Notas Fiscais de Consumidor Eletrdnicas]

Sistema  Cadastro  Comunicacdo PDV Venda Assicbida  Estoque  Financeiro  Tira-Teima  Fisco  Consultas  Relatdrios  Weilitarios  Ajuda  Telas Mais Acessadas

BE2B! o "BBRBCERWEEOL

Acompanhamenta de Painel de Yendas On-Line

venda Online Caba amento cde NFC-e e
E-mai - F9
E Monitor de Caixas
Maonitorarento
Manitor de NFCe
Emissdo Caixas Momero da Nota Serie Skatus

Maopitor de CFe-SAT

- (TODOS) ~ {TODAS) ~ Pendente + Rejeitado

Abertura

h
Fechamento Série  Chave Prokocolo Walor

Data Eressdo

Faca o filtro para o més referente e pelo Status Pendente + Rejeitado para verificar se contém
algum cupom sem transmitir para a SEFAZ, caso tenha faca a correcao de acordo com o retorno.
Para corrgir geralmente basta selecionar o cupom e apertar o botao Enviar.

Acompanhamento de NFC-e

E-mai - F3

Monitoramento IrutiizagSa

Emiszdo Aukorizagdo Caixas Mirmero da Mota Série Status

jpifosfzoze < | 4 [osodjzozel -] | a -] | roposy {TODAS) Panderite + Rejeitada

Apos validar e corrir os cupons pendentes se houver, faca o filtro novamente agora com o Status
Autorizado.

Selecione todos os cupons e clique no botao Opc¢des de Importacao/Exportacao.

Acompanhamento de NFC-e a & » L] I @

E-mai - F3 Impiimir - F7 Listar-F2 Regerar - F3  Atualizer - F4 Sar-F3

Manioramento | InutiizacSo

EmisSo Autorizacio Caixas Midmero da MNota Série Status

[ovjioajeozs ~| 5 pojosaces -] || s “]|| tooosy ~ ||| ] ||| (ropas) | | | auterizads w :

19897 notas listadas

Cabia i Sétle Walr |
003 |0000386269 3 51260432078012000125650030003862891031 758302 15126025%800743 97,34
003 3 5126043207801 20001 256500 55291 151260250797673 25
003 _mﬂﬁzﬁ? 3 5126043207801 20001 256500300038623 71031 753286 151260259796052 44,37
003 |0000386266 3 512604 101256500 758270 151260259791705 122,37
003 |0000386285 3 51260432078012000125650030003862851031 753265 151260259757252 12,50
w03 | 3 5126043207801 20001 256500 1031758250 151 20,00
003 0000386263 3 512604 101 Z5650030003862331031 733244 151260259751771 36,21
003 |ooonsssesz 3 512604320760120001256500300030620 21031758239 151260259746436 92,00
003 3 5126043207801 20001 25650 11031758223 151260259735963 251,93
003 _Dmuaa&zan _3 _SlZﬁEH 0780120001 256500 Ts8218 151260259730436 39,60_
03 |ooonsssers 3 512604320750120001 256500300036627 91031 753209 151260259726522 17,55
003 |0o003seers 3 512604320780120001256500300038627 61031758198 151260259726472 118,92
03 |ooo0sssery 3 5126043207801 20001 256500 71031753182 151 2,0
003 Fﬂ]ﬂﬁz]’é 3 5126043207801 20001 Z25650030003862761031 7331 77 151260259720564 26,97
004 |000013683% 4 512604 01 it 10 151260259718836 30,00
004 0000136838 + 512604320780120001 25650040001 365381 040686401 151260259716328 8,00
004 |0000136837 + 512604320780120001 6837 151260250714327 81,10
003 0000386275 3 512604 101256500 51031733102 15126025970497¢ 102,86

Opeies de Inportagiofxportagio ~
WORKSOFT SISTEMAS / SUPORTE: (55) 3052 - 6016 )
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Escolha a opcao Exportar XML (Gravar). Em seguida vai aparecer uma janela para selecionar a
pasta para salvar os arquivos XML. Escolha a pasta que criada inicialmente.

Direchory Mame:
[CiEmLiD4-2026

Direchories:
=T,

E-}QNL
= 04-2026

S12604E07E01 20001 256500300035 6278 1031 750 1%E

|151260255726472

Para essa opcdo, Sim serd gravado separado por pastas, Nao todos os arquivos serao gravados na
mesma pasta.

SysPDV - Pergunta.
a
o s Deseja gravar o= arguivos organizando poe datajcaicar |
o Y [
0 -

=

O tempo para concluir esse processo depende da quantidade de cupom, quanto mais cupom maior
sera o tempo em que o servidor vai ficar somente gerando os arquivos XML na pasta. Enquanto
isso ndo sera possivel utilizar o SysPDV Server.

Para NFe acesse o menu Utilitarios / Monitoramento de Documentos Eletronicos

Filtrar pela data do més referente, marcar Tipo NF-e, em seguida clicar no botdo Listar
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Monitoramento de Documentos Eletrénicos

Emissdo Autorizagdo Sdrig mdmero da Mota
bijpefznzs +| 5 poodjzoze <) ||| =] s *]| | (ropasy -
Cliente Calxas Shahus
| | | ] (TODOg) (TODOs) w
Data Emiss®0  Diaba Autorizacdo Caiva  Nimero daMota  Sére Chave Pratocolo Walor Status

Selecionar todos e Gravar

Monitoramento de Documentos Eletrénicos @ a &
Configrar-F4 | E-mal-F7 | Gravar-F9
Emissio Autorizacio Srie Mimero da Nota Tipo
[oijosjzoze - | 4 Bojoajzoze ~] ||| =] =] || (ropas) - v WFe =
NF5-&
Cliente Calxas Stabus WFCee
| / ] (Topos) {TODOS) v CF-2
aata Emiss30 Daka Autorizagdn Calka  NdmerodaMota  Série  Chave Protacolo Valor Status Tipa
B | 13m4fae | 13j0d4f2026 | 001 | 0000000003 101 |S126043207601200012555101000000003101 10236408 | 151260003597356 | SIL17| Auorizada | MR
B | 13042028 13)04/2026 0oL 0000000004 [101 5124043207801 20001 2555101000000004101 1037010 | 151260033657560 2.452,62| dukcrizada NiFe
@ | 13jo4fz025 14/04/2026 001 | 0000000005 10l 5126043207801 20001 2555101000000005 101 1040477 [S1260034 237741 420.84| Autorizada NFe
8 | 17042006 1704/ 2026 001 | 0000000005 101 5126043207801 20001 2555101000000006101 1047304 | 151260035240653 54,49 Autorizads NFe
B | =jnefeozs 220412026 001 0000000007 101 5126043207801 20001 2555101000000007 101 1061363 1E1260006714165 39,98|  Avtoozada NFe
B | z3n4fzoze | 23042026 ODL | 0ODDONOCOS (101 5126043207501200012555101000000008100 1052061 | 1S1260036615615 634,66 Akorzads | NRe
B | 15/04fz026 15[04/2026 003 Q00o0000g9 103 5126043207601 20001 2555103000000009 1031 730566 I51260004630797 T24,07 | Auterizads NFe
B | z04fzee 23j04/ 2026 0oz | 0000000003 102 5126043207501 20001 25551 020000000091022169307 | 151260037119021 | 52,50 Autorizada NFe
B | z34faoee 2304/ 2028 001 0000000010 101 5120042207801 20001 2555101000000010101 1084201 151260007 124745 118,41 Autcrizada NFe
° 24042026 2404/ 7026 ooz | 0000000010 102 5126043207801 20001 Z55510200000001010221 71159 | 151260037432440 Z37,01| Aurorizads NFe
B | 17/04fz026 171042026 [l 0000000011 103 5126043207601 20001 255510300000001 1 1031733664 151260035184273 130,32 | Aukorizada MFe
B | 2sm4fams | 28jodf026 | 002 | 0000000011 102 |512604320760120001255510200000001 11022179623 |  151260008574128 | 431,88 Auorizada | NFe
e 171042026 17[04] 2026 ooz 0000000012 103 5126043207801 20001 2555 103000000012 1031 F33963 151260035 249944 65,42 Autcezada NFe
B | z4fn4fzoze 24[04/2026 ool 200000012 10l 5126043207801 20001 255510100000001 2101 1085822 [S1260037 572007 3,99 Auterizada Fe
B | 28042026 2804/ 2026 002 | 0000000012 102 5126043207801 20001 255510200000001 21022180217 | 1S1260030638575 242,63|  Autorizada NFe
B | mspefaoe 25 J0df 026 [ilic] 0000000013 103 S12A04 320780120001 255510300000001 31031 743844 1E1260037E0GRG1 2,401,011 | Avborizada fiFe
1 | crinslzne PRINGFIRA Lnn_ L el £ anL SS1LFAN4SHITAEN 20001 ZSES1L0ANMONAMR4 LALAOT45S | ISI2AROOGTRZI204. | 3396 dakrrizada. . hiFs

WORKSOFT SISTEMAS / SUPORTE: {55) 3052 - 6016

Escolher a pasta que foi criada no inicio

Sys PW Select Directory

Direckory Mame:
|cimaLioz0ze

Direckories: Eies: (%)
==, S128043207801 20001 256500100 o
Em'_ 5125045207501 20001 228500100
=228 512604 3E07E0] 20001 36500100
= 5126043207801 20001 256500100
5128043207601 20001 256500100
512604 3E07E0] 20001 ES6500100
S12604 320760120001 256500100,

Crrives:
:[]
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Server

REMOVER DISTRIBUICAO

NFE

Para remover a consulta de NFe pelo SysPDV Server

C:\Syspdv\Servico

Inicia Compartilhar Exibir

— '|. -
‘ . ! Mover para = Excluir = . ‘
i’ -

Copiar Colar ! Copiar para ~ | B3 Renomear ~ Mova
7] pasta
Area de Transferéncia Organizar Novo
« v P l Disco Local (C:) Syspdv Senvico
B MNome
B ik qn

BB Este Computador

B Area de Trabalho

E Documentos A sysPDVService

Downloads
B Imagens

R | SecuBSPMxCOM.dII

| SecuBSPMyx.dIl
& Videos B midas.di
= Disco Local (C:) E l
= UNIDADE (E:) B tibxsit
B libxmisec-openssl.dll
!"" Rede E liby

umisec]-openssl.dll

Remover NFe;

|-
. Bl - BB Selecionar tudo
= .

Propriedades

-

BB Limpar selecio
£ BN Inverter selecio

Abrir Selecionar

[

Minutos=8

[ ]
Lista=Cloud;BlocoX;
MarketPlace:;NFCe;NFe:iFood;
NuvemShop ; Neemo;
PrevendakMs ; PrevendaSh

[ 1

Ambiente=Producao
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E SysPDV5Service - Bloco de Motas

[ Food; NuvemShop;Neeme Prevendawms; Preve

Arquive Editar Formatar Exibir  Ajuda
[TewmpeRemicio]

WMinutoes=0

[Atives]
Lista=Clond;BlocoX;MarketPlace;NTC il
ndasw

[NTZDZ22004]

Ambiente=Froducao

Ln 5, Col 41 100%  Windows (CRLF) UTF-8
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SCRIPTS



SCRIPTS

REPROCESSAR VENDA

reprocessar do server para gestor
UPDATE transacao SET trnlog = 'A’
WHERE trndat > '21.04.2023' AND trndat < '24.04.2023'

AND cxanum = '004' AND trnseq = '009347'

para selecionar sé NFe pelo campo trnimpcod="'96’

copiar o banco de um dia especifico

restaurar pelo IBExpert



iew Options Tools | Services | Flugins Windows Help
||:'.$ : g %| Database Monitoring h Er : - -
Backup Database
A\Syspdvisyspdv_maov. | Restore Database |I;a ble [CONFIGURACAQ S
Server Properties/Log pspdvisyspdv_mov.fdb (SC
o 1= Bevent Trace and audit
Do e

Database Validation

fdb ¢ Plan Analyzer  Perfor

v.fdb Databasze Statistics F———— .

V' - Copia.FDB . P < @| = |DQ
Database Properties

GESTCOR.FDE DAT |LoacoD (TR

‘mov.fdb (Dialect 3) Database Shutdown

3.202300:00 0001
Database Online 3.2023 00:00 0001
Communication Diagnostics m Lol .
8.202300:00 0001
Benchmark 3.2023 00:00 0001

I 1a52367 005 15.08,2023 00:00 0001

ns  Windows Help

Database Rest
® Database Restore nome do banco para reprocessarx

—

Database File

Files ' Output

Restore into

Mew Database

|sysdba_mw.fdb g

irds

3«3*'3‘|§+ mt

File Mame

f i <mu

View
lessag
1an
LAN (]

——P

selecionar o banco que sera reprocessado |l
General F <nu
[ | Deactivate indexes [ Juse all space ) <nu
<nu
| | Don't recreate shadow files [ | Metadata Only
[ | Don't enforce validity conditions

Page Size: |Default -
Commit after each table J

| |Replace existing database

[ |Prevent database/transaction triggers from firing

[ | Fix malformed UNICODE_FS5 data using charset
[ | Fix malformed UNICODE_F5S metadata using charset

Client Library File .
|gds32.dl 3

Output
Verbose On Screen j

repar,
Keout

| |Register database after restore | Start Restore | Close

waq fe

T Ty T
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copiar o banco para a raiz da pasta syspdv
rodar o atualiza pdv para criar o cad
executar sysnet

conferir no servidor se subiu

abrir pelo IBExpert para comparar se subiu tudo

REPROCESSAR VENDA NO CAIXA

Para a versao 35280 — venda presa no caixa

Venda de dias anteriores parada junto com o dia atual
Deletar as vendas que nao sao do dia na tabela transacao
Instalar DEPENDECIES [ 1

verificar opcoes de internet

Depois rodar o comando abaixo e abrir o Sysnet

update transacao t set trnlog = 'A',trntrf='V’

Executar varias vezes até subir tudo



SCRIPTS

BACKUP / RESTORE

IBExpert

fazer backup primeiro, marcar apenas a opcao limbo
parar firebird, renomear banco atual
C:\Syspdv\SYSPDV_SRV.FDB

depois fazer restore

i {® Databaze Restore w |
Files |, Output
banco novo
Restore info Database Fie -‘/
|[New Database v| |c:\Svspdvisyspdv_srv.fdb 3
|
EM=CE S

File Marme

arquive que acabei de fazer backup

| General

| | |Deactivate indexes use ol space

| [[]Don't recreate shadow fiies [ Metatsta Griy

I z:::::: :: :,;E Page Size: |Defauit -
| [ IReplace existing database

! [ | Prevent databaseiransaction triggers from firing

| [|Fix malformed UNICODE _FSS data using charset |

[ |Fix malformed UNICODE_FSS metadata using charset |

Client Library File

|gds32.d |

Qutput
| [#|verbose On Screen -

| Register database after restore Start Restore Close
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SCRIPTS

CANCELAMENTO
TEMPESTIVO FORA DO
PRAZO DE 7 DIAS

Esse erro acontece quando autoriza o cupom ha sefaz e tenta cancelar depois do prazo.

Monitoramento Inutiizagdo

Emissdo Autorizacio Caixas Nimero da Nota Série Status
o502z~ 3[3Lesmzm - ] a| -] |(r0005) - 356885 |(r00.»\5} - | Pendente +Rejeitado |
Data Emissdo  Data Autorizacdo Caixa  Nimero da Mota Seérie  Chave Valor Retorno
W 27/05/2023 27/05/2023 001 0000356885 1 13,75 Rejeicao: Pedido de cancelamento e tempestivo (7 dias da autorizacao)

Consultar a chave na sefaz para ver se esta mesmo autorizada, realizar esse procedimento
somente se estiver autorizada na sefaz.

IBExpert

verificar se esta com o campo TRNTIP 7

select *from transacao where trnseq='123456"' and cxanum='001’

£3) 166 changes of table [COMFIGPDV] left
i 2 squ Editor : 1: CASyspeisyspdv_srfdb (SQL Dislect 3) 1 _! - T 5 &I 9 e (i)
SQL Editor - DI D | - |« X | B B |0 Countrecords | TIL: Read Commited, RW -
Edit: 1 |Results | History  Flan Analyzer  Performance Analysis  Logs
V.|V % Record: 1 HE| = |6 b o = & 7 30 @ Fontsize: |5 g 1 records fetched
TRNACR TRMNDCN TRNQTDITEVDA | TRNQTDUNDYDA TRNQTDITECAN | TRNQTDUNDCAN | TRNVLRITEC M PPRC | TRNTRF | TRMNDATVEN TRNIMPCOD | TRNIMPFIS | TRMC
» I T 7 900,32 0,00 0,00 0/00[7 :

caso sim, préximo passo excluir a linha

select *from transacao where trnseqcan='123456' and cxanum='001"’



https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/A7jLdxLeunsbLrKI-image.png
https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/Tst2Jj4WA1iC4AwE-image.png

3) 100 CRanges of TaDie |\ AUJNFILFLIY ] e |

W@ s editor : 1: Casyspavisyspdv_srv.fdb (SQL Dialect 3) L ‘_T rF & 9 e B r=milE
SOL Editor = P[P |ﬁh - | % |E M "5 | Countrecords | TIL: Read Commited, RW = .
Edit: 1 |Results | History  Plan Analyzer  Performance Analysis L
T, B % Record: 1 3 E |6 T »or #f[=] 4 i o Fontsems D 1 records fetched
TRNS... CXAN... | TRNDAT I.UJCOD MQEQ\“ Cw NCOD CLICOD TRNHOR | TRNVLR TRNDCN TRNQTDITEVDA | TRNGTDUNDVDA | TR

selecionar novamente e alterar o campo TRNTIP para 1

select *from transacao where trnseq='123456"' and cxanum='001’

|| 2 sqL Editor: 1: CASyspavisyspdv_sv.fdb (SQL Dialect 3) w ‘_' r & 9 g B =S
SOL Editor = Py b |5E‘J - | % | B B |5 | Count records | TIL: Read Commited, RW = .
Edit: 1 |Results | History  Plan Analyzer  Performance Analysis  Logs
Y. Yo | % Record: 1 2 E |02 1 B od = v X O FontsizerB 3 1 records fetched
TRMVLR TRMACR TRNDCH TRNQ‘I"D[‘I’EVD& Wmm TRNQTUITECM TRNQTDU-DCAN TRMVLE a |‘I'RN‘I’]P RNTIFPRC TRNTRF TRMDATVEN TRMNIMPCOD T
I 0 A 12.06 00 |9

alterar o campo TRNSTA de CA (cancelado) para PE (pendente)

select *from transacao xmlnota where trnseq='123456" and cxanum='001’

-y aaris waraneag A i s m s irw g e |

{2 sQu Editor : 1: CASyspavisyspdv_srv.fdb (SQL Dislect 3) w ‘_' I ‘_ = | L=l

SOL Editor = [ I VA |$ﬁ + | & % | B @ |"g* | Count records | TIL: Read Commited, RW =

Edit: 1 |Results | History  Plam Analyzer  Performance Analysis  Logs

W X O Fontsize:|8 2 1 records fetched

RNXMLDIGYAL TRANXMLEMI TRNXMLVER | TRNXMLFRM T'RNIMLCSTAT "I'RN\BE‘{
dnde 325\ fgUR PeudiUamZ f7g= | 2023-05-27 A

listar novamente no servidor, selecionar e enviar (nao precisa regerar)

%)
Acompanhamento de NFC-e - & t 5 Ll
E-mai -F3 Ingximie - F7 ListarF2 Regerar -F3 Enviar - F4 Sair 8
Monitoraments | Inutilzagdo
EmissBo Autorizagio Caixas Nimero da Nota Série Status
psE <) a Bz v | Ja] -] | [wooos) <] | | [eesss [wopas) =] | | [Pendente +Rejeitade  ~|
1notas listadas
I 1
Data Emissio  Data Autorizaio Caxa MimerodaMota  Sére  Chave Vaor Retoms
W 27052023 12/06/2023 001 0000356885 PO 13555 10505805000 1406500 1000 35688330 144136 37 13,76 AUTORIZADO O USO DA NF-E, AUTORIZACA FORA DE PRAZO

cupom autorizado


https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/u7tQCx9E1i1Wew7U-image.png
https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/jonMjpZAJ3YDhibd-image.png
https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/RAMk0Fav6FQiVagV-image.png
https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/v3qxefi1LZoqnghw-image.png

Monitoramenta | Inutiizagio

— EmissBo — AutorizacBo
Ppuospo2s -] 3ues02z  ~| | ]a | -] -

Data Emissdio  Data Autorizacio Caica Nimero da Mota Série  Chave Protocolo Valor
7j05/2023 | 12/06/2023 [oor  oooo3sesss [1 | 512305 10505805000 1406500 100035688590 14413637 |151230257718236 13,76
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SCRIPTS

SCRIPT CORRECAO IBS CBS

IBExpert

abrir o banco

@ ieExper

Database Edit Grid Wiew Options Tools Services Plugine Windows Help

32

SR B[P ERT R EREERR B
¥ Scoipt Executive
1= 1 C:\Syspdvhsyspdv_srv.fdb (Dialect 3) 196 changes of table [ITEM_ENTRADA] left

|

=3
oHU
“
i
L

€& Database Explorer ¥ | @ Script Executive

B Froject  Windoss  Redenk ¢ Seript - | [3) C:\Syspdv\syspdv_srv.fdb ~ > |Use current connect

Enter filter string j

7Y - [ @ - |[i]

—--@jC:\S\rspdv\usvspdv_srv-fdh{Dialect3} | * eript|. Statements  Options
e s =

= Tables (434)
ﬁ Views (18]

ﬁ' Procedures (58)
-3 Triggers (152)
52 Generators (134)
% Exceptions

-1l UDFs (2)

i Roles (1)

-0 Indices (326)

Selecionar o botao Script Executive

& |BExpert

Database Edit Grid View Options Tools Servig Plugine  Windows Help

By waFaa2EE =eE2] |80

[} Script Executive | Script Executive (Crl+F12) |
= 1 ChSyspdvisyspdv_srv.fdb (Dialect 3) 196 changes of table [[TEM_ENTRADA] left

-
ol
¥

[
e wnnn

& Database Explorer w | @ Script Executive

Script = | (3 C:\Syspdv\syspdv_srv.fdb ~ | 7% - E - || P

| Databazes Project  Windows  Recent
Enter filter string

J E‘@I C\Syspdv\syspdv_srv.fdb [Dislect 3) I. x Script . Statements  Options

Copie os comandos abaixo e cole na pagina que foi aberta
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UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'UNID'

WHERE (UNDCOD = 'UN');

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'KG'

WHERE (UNDCOD = 'KG');

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'CX!

WHERE (UNDCOD = 'CX');

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'LITRO'
WHERE (UNDCOD = 'L");

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'LATA '
WHERE (UNDCOD = 'LT'");

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'FARDO '
WHERE (UNDCOD = 'FD');

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'SACA '
WHERE (UNDCOD = 'SC');

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'M'

WHERE (UNDCOD = 'M');



UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'MILHEI'

WHERE (UNDCOD = 'MIL');

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'GALAO'

WHERE (UNDCOD = 'GRS');

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'PACOTE'

WHERE (UNDCOD = 'PCT');

update produto p set proundref= prounid,promedref='1"',promedfun='1" ;
update produto set CLATRBCODNFCE='000001";
update NCM set CLATRBCODNFCE='000001";

COMMIT WORK;

Se aparecer essa barra em vermelho, apague antes de executar

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,
———t—p=]] ] orDERD = [EE"
WHERE (UNDCOD = 'EGY) :

UPDATE UNIDADE SETJ]
UNDFATREF = 1, =

I UNDPAD = [FEX"

WHERE (UNDCOD = '€X') :

Apods colar os comandos, marque a flag Use current connect, em seguida o botao Run Script
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& Script Executive

(3 C:\Syspdv\syspdv_srv.fdb -

Script -

J |EUSE current connect | Execute charset: ANSI

)57

Run Script (F2)

=-d e -

(3 Domains
[ETables

x (L )
|5cr||:|t~\ Statements Options

-

UPFDATE UNIDLDE SET
UNDFATEEF = 1,

Apés finalizar vai apresentar a mensagem de sucesso

@ Script Executive

[3) C:\Syspdv\syspdv_srv.fdb ~

Seript +

O ‘EUSE current connect | Execute charset: ANSI

= - 5 @ - [

|!| Databases
- (3 Domains
-[5] Tables

ﬁ Views
g Procedures
- 1{lg Functions
- B Packages

----%Triggers
@ Generators

% Exceptions
m Users
g Roles
---Elndices
IBE Blocks

B Firebird Blocks

x | Saipt\\ Statements Options

*

UPDATE UNIDLDE SET
UNDFATREF = 1,

UNDERD =

WHERE (UNDCOD = [MOHNY) ;

Information o
Script executed successfully.
Total execution time: 35 136ms

WHERE (UNDCOD = [CRN) -

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDELD =

WHERE (UNDCOD = ):



https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/PchUm3sFMBL1PVTA-image.png
https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/VY5zvzwGqViEdEKb-image.png

REPARAR BANCO PELO CMD

Renomear o banco para SYSPDV_SRV_OLD.FDB
Fechar os servicos WCF e Service

Verificar se esses arquivos estao na raiz da pasta C:\Syspdv gfix.exe e gbak.exe (em anexo ou
através do comando)

Executar o CMD como administrador
Executar esses comandos para acessar a pasta

DC ..
cd ..
cd ..
cd Syspdv

Caso os arguivos gfix.exe e gbak.exe nao esteja na pasta, pode incluir através do comando abaixo
Copy C:\"Arquivos de Programas"\Firebird\Firebird_2 5\bin\gfix.exe  c:\Syspdv\

Copy C:\"Arquivos de Programas"\Firebird\Firebird 2 5\bin\gbak.exe  c:\Syspdv\
Copy C:\"Arquivos de Programas"\Firebird\Firebird 2 5\bin\fbclient.dll c:\\Syspdv\

copiar e executar os comando abaixo, incluindo o ultimo ponto (.)

SET ISC_USER=SYSDBA
SET ISC_PASSWORD=masterkey

gbak -g -b -z -1 -v SYSPDV_SRV_OLD.FDB SYSPDV_SRV.FBK
gbak -create -v SYSPDV_SRV.FBK SYSPDV_SRV1.FDB



T O ILE T P S LSS S R pmp L TR = EESH 2L =5 o —

BN Administraden ChOWiIndows) Systern 32 omd exe - O X

g home

Apés finalizar, renomear o banco para SYSPDV_SRV.FDB e executar os servicos WCF e Service
novamente
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SCRIPTS

DIMINUIR TAMANHO DO
BANCO

delete from transacao where trndat<='31.12.2024"

delete from notafiscal where trndat<='31.12.2024"

delete from itevda where trndat<='31.12.2024"'

delete from ocorrencia pdv where trndat<='31.12.2024"'

delete from transacaotefdll where trndat<='31.12.2024"'

delete from documento nao fiscal emitido where trndat<='31.12.2024"
delete from item nota fiscal where trndat<='31.12.2024'

delete from transacao xmlnota where trndat<='31.12.2024"

delete from transacao xmllog where trndat<='31.12.2024'

delete from finalizacao where trndat<='31.12.2024'

delete from SCANNTECHLOGPRO s where s.scpdat<='31.12.2025";
delete from PRODUTO TERMINAL;

delete from SCANNTECHLOGPRO s where s.scpdat is null
delete from speddoc where SPDDATINC <='31.12.2025"';

delete from ESTOQUE MOVIMENTACAO where movdat <='31.12.2025";



delete from PLANO CONTAS LANCAMENTO

delete from LOGENVIOTRANSACAO



SCRIPTS

CORRIGIR PROMOCAO
SCANNTECH

IBExpert

Comando para verificar duplicidade

SELECT procod, COUNT(*) AS quantidade duplicados
FROM promo_item

GROUP BY procod

HAVING COUNT(*) > 1;

Deletar itens duplicados na promocao, para gerar de novo automaticamente

delete from promo item s

Executar como administrador



i1 &~

Compartilhar Exibir

Gerenciar

Ferramentas de Aplicativo

Servico

. » Este Computador » Discolocal (C) » Syspdv » Servico

€ - -1
# Acesso rapido

[ Area de Trabalhe

~‘r Downloads -+

| Documentos o

[ Imagens +

- Syspdv

| WORKSOFT

@ Onelrive - Personal

[ Este Computader
I firea de Trabalho
@ Documentos

"y Downloads
[ Imagens
J’s Mdsicas
ZJ Ohjetos 30

‘ \ideos

‘i, Disco Local (C1)

“R.ade

-
Mane

Ly e ———

= likrnlsec il

Ej libxrnlsec]-openssldll

2] likrnlsec-epenssldll

) libstt.dil

2 likeesit-1.dl1

= logs19052026

2 midas.dil

j Requestnfefutonzacaclote
j RequestnfeDistDFelnteresse
] RequestnfefecepcacEvento
j Responsenfefutonzacaolote
] ResponsenfeDistDFelnteresse
ResponsenfeRecepcacbvents
restart v2

" i |
] SecuBSPMECOM.dIl
ﬂ sgfpama.dil

4] ssleay32.dll

B 5/=PDVService

2 SysPDVService

2 gibl.di

I itens 1 item selecionado 225 bytes

Data de modificag...

1371172025 16:37
13112025 1&37
13/11,/2025 16:37
13/11/2025 1&37
1371142025 1&37
15/05/2026 08:53
13/11/2025 16:37
16/05/2026 08:53
19/05,/2026 08:45
28042026 0517
19y03,/2026 08:33
18/05/ 2026 08:45
28/0d/2026 05:17
28/06/2023 14:52
1341172025 1837
13112025 1&:37
1371172025 16:37
13112025 1&37
22/07/2022 08:37
27172025 05:05

1371172025 1837

Pesquisar Servico

Extensdo de aplica...
Extensdo de aplica...
Extensdo de aplica...
Extensdo de aplica...
Extensdo de aplica..
Documento de Te...

Extencdo de aplica...

Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XL

Argquivo em Lotes ...
Extensdo de aplica...
Extensdo de aplica..
Extensdo de aplica...

Extensdo de aplica...

Aplicative

Parametros de co..

Extensdo de aplica..

Tamanho

396 KB
423 KB
14T KB
163 KB
966 KB
2,775 KB
42T KB
53 KB

1 KB

G KB

1 KB
1KB

1 KB

1 KB
4,722 KB
4147 KB
123 KB
A50 KRB
38935 KB
1KB

13 KB

Mandar carga para os caixas.
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CORRIGIR CUPOM SEM CPF

Esse processo deve ser feito no SysPDV Server

ABRIR A TABELA CONSUMIDOR_MOVIMENTACAO

4° nimero do caixa

1° Clique para inserir na tabela
ex: 001

Tabl
: Table -

CONSUMIDOR_MOVIMENTACAQ] : C:\Syspdv_\syspdv_srv.fdb (C:\Sysp:
lv-X-|m&(&|e 8

ts  Indices Dependencies  Triggers Data . Ma:

pdv_sr.fdb) =N ==

CONSUMIDOR_MOVIMENTACAQ i

/Detail View  Descripion DDL  Grants S| B

£ | Get record coun

Fields  Cons

L W %rdalo S|@ = oa|r o~ ' a0 o Fontsize 8 2] 0 recordsfetched

ji) | TRNS... | TRNDAT | csMcPF | csMDES

3° data da emissdo

2° coloque o n° do cpf
ex: 20.05.2020

ex: 32156476422

Monitoramento | Inufiizacio

Emissio Autorizacio Caixas Nimero ¥g Nota Série sta

01052020 - | 3 |1305/2020 ~ “la 7 (TODOS) ~ (TODAS) ~ Penc
DataEmissSo  Data AutorizacSo Caixa  Mimeroda Nota Série  Chave v o - ,

[ |13/05/2020  |13/05/2020 003 0000000005 o 51200508707221000 wﬁ 5°onumeroéeos?
[] |13/05/2020  |13/05/2020 003 0000000004 0 51200508707221000 A . ~
[ |13/05/2020 13/05/2020 003 0000000003 0 51200508707221000 9030000041 u|t|mos’ porem nao usa o
[ |13/05/2020  |13/05/2020 002 0000000002 2 51200508707221000 1066500 290; <=
[] |13/05/2020  |13/05/2020 002 0000000001 2 51200508707221000 1066500200000000 15020000039 ljltimo

6° commit no IBExpert, apos é sé regerar e enviar ex: 0000062


https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/iuI378mo35auhwps-corrigir-nota-sem-cpf.png

