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REPROCESSAR VENDA

reprocessar do server para gestor
UPDATE transacao SET trnlog = 'A’
WHERE trndat > '21.04.2023' AND trndat < '24.04.2023'

AND cxanum = '004' AND trnseq = '009347'

para selecionar sé NFe pelo campo trnimpcod='96’

copiar o banco de um dia especifico

restaurar pelo IBExpert



iew Options Tools | Services | Flugins Windows Help
||:'.$ : g %| Database Monitoring h Er : - -
Backup Database
A\Syspdvisyspdv_maov. | Restore Database |I;a ble [CONFIGURACAQ S
Server Properties/Log pspdvisyspdv_mov.fdb (SC
o 1= Bevent Trace and audit
Do e

Database Validation

fdb ¢ Plan Analyzer  Perfor

v.fdb Databasze Statistics F———— .

V' - Copia.FDB . P < @| = |DQ
Database Properties

GESTCOR.FDE DAT |LoacoD (TR

‘mov.fdb (Dialect 3) Database Shutdown

3.202300:00 0001
Database Online 3.2023 00:00 0001
Communication Diagnostics m Lol .
8.202300:00 0001
Benchmark 3.2023 00:00 0001

I 1a52367 005 15.08,2023 00:00 0001

ns  Windows Help

Database Rest
® Database Restore nome do banco para reprocessarx

—

Database File

Files ' Output

Restore into

Mew Database

|sysdba_mw.fdb g

irds

3«3*'3‘|§+ mt

File Mame

f i <mu

View
lessag
1an
LAN (]

——P
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copiar o banco para a raiz da pasta syspdv
rodar o atualiza pdv para criar o cad
executar sysnet

conferir no servidor se subiu

abrir pelo IBExpert para comparar se subiu tudo

REPROCESSAR VENDA NO CAIXA

Para a versao 35280 — venda presa no caixa

Venda de dias anteriores parada junto com o dia atual
Deletar as vendas que nao sao do dia na tabela transacao
Instalar DEPENDECIES [ 1

verificar opcoes de internet

Depois rodar o comando abaixo e abrir o Sysnet

update transacao t set trnlog = 'A',trntrf='V’

Executar varias vezes até subir tudo



BACKUP / RESTORE

IBExpert

fazer backup primeiro, marcar apenas a opc¢ao limbo
parar firebird, renomear banco atual
C:\Syspdv\SYSPDV_SRV.FDB

depois fazer restore
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Client Library File
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| Qutput
| [#|verbose On Screen -

| Register database after restore Start Restore Close
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CANCELAMENTO
TEMPESTIVO FORA DO
PRAZO DE 7 DIAS

Esse erro acontece quando autoriza o cupom na sefaz e tenta cancelar depois do prazo.

Monitoramento Inutiizagdo

EmissBo AutorizacBo Caixas Nimero da Nota Série Status
[prpszo2s -] a[3u0sf023 | “]a -] | [mopos) =] | | [zseses [ross) «| | | Pendente +Rejeitaco |
Data Emissdo  Data Autorizacdo Caixa  Nimero da Mota Seérie  Chave Valor Retorno
W 27/05/2023 27/05/2023 001 0000356885 1 o 13,75 Rejeicao: Pedido de cancelamento e tempestivo (7 dias da autorizacao)

Consultar a chave na sefaz para ver se esta mesmo autorizada, realizar esse procedimento
somente se estiver autorizada na sefaz.

IBExpert

verificar se esta com o campo TRNTIP 7

select *from transacao where trnseq='123456"' and cxanum='001’

£3) 166 changes of table [CONFIGPDV] left |
|2 sQL Editor : 1: CASyspavisyspdv_srv.fdb (SQL Dialect 3) 1 _! - ™ F I 9 e Sl
SQL Editor = [ PR = + ¥ |E B |57 | Count records | TIL: Read Commited, RW = .
Edit: 1 |Results | History  Plan Analyzer  Performance Analysis  Logs
V.|V % Record: 1 HE| = |6 b o = & 7 30 @ Fontsize: |5 g 1 records fetched
TRNACR TRNDCM TRNQTDITEVDA | TRNQTDUNDYDA TRNQTDITECAM | TRNQTDUNDCAN  TRNVLRITEC] PPRC | TRNTRF | TRNDATVEN TRNIMPCOD | TRMIMPFIS  TRNC
» D,D0|7 3

caso sim, préximo passo excluir a linha

select *from transacao where trnseqcan='123456' and cxanum='001’

3] 100 Cn'ngﬂ OF TaDIe | WUNFIOFLUY | et
W4 soL Editor : 1: CASyspdvisyspav_srv.fdb (SQL Dialect 3) 1 _! - T F & 9 - =
SQL Editor = [ PR =T « % | B B | 'gF | Countrecords | TIL: Read Commited, RW = .
Edit: 1 |Results | History  Plan Analyzer  Performance Analysis Lo
Y. ¥ @ Record: 1 HB |z oe N E 4 - i (™ Fontsige:|B % 1 records fetched

TRHS... OXAN...  TRHDAT LOJCOD | TRNSEQEQP | CXANUMEQP | FUNCOD | CLICOD TRNHOR | TRNVLR TRNACR TRNDCN TRNQTDITEVDA | TRNQTDUNDVDA | TR

) EE A T 7 I Y T T
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selecionar novamente e alterar o campo TRNTIP para 1

select *from transacao where trnseq='123456"' and cxanum='001’

— —~— — - "
{12 QL Editor : 1: CASyspdvisyspdv_srv.fdb (SQL Dialect 3) w ) ‘ - el
— . — ——
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Y. Y| "% Record: 1 =1 T |6 P M o# = v X O Fonszels 3 1 records fetched

TRHNIMPCOD | T|

TRNQTDITEVDA TRNQTDUNDVDA| TRNQTDITECAN | TRNGTOUNDCAN| TRNVLRITECA

TRNVLR TRMACR TRHDCN |
I m

alterar o campo TRNSTA de CA (cancelado) para PE (pendente)

select *from transacao xmlnota where trnseq='123456' and cxanum='001"’

=3

s b e s s
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B SQL Editor : 1: C:\Syspavisyspdv_srv.fdb (SQL Dialect 3)

—— -
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listar novamente no servidor, selecionar e enviar (nao precisa regerar)

: SQL Editor ~ b I *{}l > |$I§ « ¥ | Bl B |5 | Count records | TIL: Read Commited, RW =

Edit: 1 | Results | History  Flan Analyzer  Performance Analysis  Logs

Y. T % Record: 1 2 E ||~ M E = o v X @ Fotszels 2 1 records fetched
L] TRNXML NXMLDIGYAL TRNXMLEMI TRNXMLVER | TRNXMLFRM | TRNXMLCSTAT | TRNMENSHE

Acompanhamento de NFC-e - [ @ " = & ] " @
Eoral 79 || Impimi-F7 | UsterF2 | Regerar-F3 || Envier-F4 Sair F8
Monitoramento Inutilzagdo
Emisslo Autorizagia Caixas Mimero da Nota Série Status
puosoaz -] 4 uospos - “]a hd |(‘rooos) -] 356885 |(‘rcms) v| Pendente +Rejeitada =
1 notas listadas
Data Emissdo  Data Autorizagdo Canca Nimero da Mota Série  Chave Valor lR!btm l
W 27/05/2023 12/06/2023 3123051050580 50001406500 100035688590 14413637 13,76 AUTORIZADO O USO DA NF-£, AUTORIZACAO FORA DE PRAZO
cupom autorizado
Manitoramento Inutilzacdo
Emisslo Autorizacio Caixas Nimero da Nota Série Status
pups;023 -] 53057023 -] ]a ] -] |tropas) | | |autorizada -
Data Emissao  Data Autorizagao Caixa  Mumero da Mota Seérie  Chave Protocolo Valor
[F] |27/05/2023 12/06/2023 001 0000356885 1 51230510505805000 1406500 1000355688590 14413637 151230257718236 13,76
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SCRIPT CORRECAO IBS CBS

IBExpert

abrir o banco

& BExpert
Database Edit Grid Wiew Options Tools Services Plugine Windows Help
BRIV D BRI H B R A
¥ Scoipt Executive

1= 1 C:\Syspdvhsyspdv_srv.fdb (Dialect 3) 196 changes of table [ITEM_ENTRADA] left

=
B
=3
oHU
“
i
L

€& Database Explorer ¥ | @ Script Executive

= SR I

Databases )\ Project  Windows  Recent ¢ Script v | [3) C:\Syspdv\syspdy_srv.fdb ~ > |Use current connect

Enter fiter string |

—--@jC:\S\rspdv\usvspdv_srv-fdh{Dialect3} | * eript|. Statements  Options
e s =

= Tables (434)
ﬁ Views (18]

ﬁ' Procedures (58)
-3 Triggers (152)
52 Generators (134)
% Exceptions

t#l-fix UDFs (2)

i Roles (1)

-9 Indices (326)

Selecionar o botao Script Executive

& |BExpert

Database Edit Grid View Options Tools Servig
BR( /YYD ao2E6HGDERE (B

[ Script Executive | Script Executive (Crl+F12) |
= 1 ChSyspdvisyspdv_srv.fdb (Dialect 3) 196 changes of table [[TEM_ENTRADA] left

Plugine  Windows Help

Bv

2
Il
%

(o)
[T T

& Database Explorer ¥ | @ Script Executive

Script - 2| [»

(3 C:\Syspdv\syspdv_srv.fdb - | £ - = -

| Databazes Project  Windows  Recent
Enter filter string

J E‘@I C\Syspdv\syspdv_srv.fdb [Dislect 3) I. x Script . Statements  Options

Copie os comandos abaixo e cole na pagina que foi aberta

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,
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UNDPAD = 'UNID'
WHERE (UNDCOD = 'UN');

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'KG'

WHERE (UNDCOD = 'KG');

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'CX'

WHERE (UNDCOD = 'CX');

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'LITRO'
WHERE (UNDCOD = 'L"');

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'LATA '
WHERE (UNDCOD = 'LT'");

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'FARDO '
WHERE (UNDCOD = 'FD');

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'SACA '
WHERE (UNDCOD = 'SC');

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'M'

WHERE (UNDCOD = 'M');

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,



UNDPAD = 'MILHEI'
WHERE (UNDCOD = 'MIL');

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'GALAO'

WHERE (UNDCOD = 'GRS');

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDPAD = 'PACOTE'

WHERE (UNDCOD = 'PCT');

update produto p set proundref= prounid,promedref='1"',promedfun='1" ;
update produto set CLATRBCODNFCE='000001";
update NCM set CLATRBCODNFCE='000001"';

COMMIT WORK;

Se aparecer essa barra em vermelho, apague antes de executar

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATEREF = 1,
———] ] woe2D = fKE"
WHERE (UNDCOD = P'E&Y) :

UPDATE UNIDADE SET]]
UNDFATREF = 1,

I UNDEAD = [EX"

WHERE (UNDCOD = [EXY) ;

Apds colar os comandos, marque a flag Use current connect, em seguida o botao Run Script
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& Script Executive

(3 C:\Syspdv\syspdv_srv.fdb -

Script -

J |EUSE current connect | Execute charset: ANSI

)57

Run Script (F2)

=-d e -

(3 Domains
[ETables

x (L )
|5cr||:|t~\ Statements Options

-

UPFDATE UNIDLDE SET
UNDFATEEF = 1,

Apés finalizar vai apresentar a mensagem de sucesso

@ Script Executive

[3) C:\Syspdv\syspdv_srv.fdb ~

Seript +

O ‘EUSE current connect | Execute charset: ANSI

= - 5 @ - [

|!| Databases
- (3 Domains
-[5] Tables

ﬁ Views
g Procedures
- 1{lg Functions
- B Packages

----%Triggers
@ Generators

% Exceptions
m Users
g Roles
---Elndices
IBE Blocks

B Firebird Blocks

x | Saipt\\ Statements Options

*

UPDATE UNIDLDE SET
UNDFATREF = 1,

UNDERD =

WHERE (UNDCOD = [MOHNY) ;

Information o
Script executed successfully.
Total execution time: 35 136ms

WHERE (UNDCOD = [CRN) -

UPDATE UNIDADE SET
UNDFATREF = 1,

UNDELD =

WHERE (UNDCOD = ):
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REPARAR BANCO PELO CMD

Renomear o banco para SYSPDV_SRV_OLD.FDB
Fechar os servicos WCF e Service

Verificar se esses arquivos estao na raiz da pasta C:\Syspdv gfix.exe e gbak.exe (em anexo ou
através do comando)

Executar o CMD como administrador
Executar esses comandos para acessar a pasta

DC ..
cd ..
cd ..
cd Syspdv

Caso os arguivos gfix.exe e gbak.exe nao esteja na pasta, pode incluir através do comando abaixo
Copy C:\"Arquivos de Programas"\Firebird\Firebird_2 5\bin\gfix.exe  c:\Syspdv\

Copy C:\"Arquivos de Programas"\Firebird\Firebird 2 5\bin\gbak.exe  c:\Syspdv\
Copy C:\"Arquivos de Programas"\Firebird\Firebird 2 5\bin\fbclient.dll c:\\Syspdv\

copiar e executar os comando abaixo, incluindo o ultimo ponto (.)

SET ISC_USER=SYSDBA
SET ISC_PASSWORD=masterkey

gbak -g -b -z -1 -v SYSPDV_SRV_OLD.FDB SYSPDV_SRV.FBK
gbak -create -v SYSPDV_SRV.FBK SYSPDV_SRV1.FDB
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Apés finalizar, renomear o banco para SYSPDV_SRV.FDB e executar os servicos WCF e Service
novamente
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DIMINUIR TAMANHO DO
BANCO

delete

delete

delete

delete

delete

delete

delete

delete

delete

delete

delete

delete

delete

delete

delete

delete

from

from

from

from

from

from

from

from

from

from

from

from

from

from

from

from

transacao where trndat<='31.12.2024"'

notafiscal where trndat<='31.12.2024"'

itevda where trndat<='31.12.2024"'

ocorrencia pdv where trndat<='31.12.2024"

transacaotefdll where trndat<='31.12.2024"

documento nao fiscal emitido where trndat<='31.12.2024'

item nota fiscal where trndat<='31.12.2024"'

transacao xmlnota where trndat<='31.12.2024"

transacao xmllog where trndat<='31.12.2024"'

finalizacao where trndat<='31.12.2024"'

SCANNTECHLOGPRO s

PRODUTO TERMINAL;

SCANNTECHLOGPRO s

speddoc

ESTOQUE_MOVIMENTACAO

PLANO CONTAS_ LANCAMENTO

where

where

where

where

s.scpdat<='31.12.2025";

s.scpdat is null

SPDDATINC <='31.12.2025";

movdat <='31.12.2025";



delete from LOGENVIOTRANSACAO



CORRIGIR PROMOCAO
SCANNTECH

IBExpert

Comando para verificar duplicidade

SELECT procod, COUNT(*) AS quantidade duplicados
FROM promo_item

GROUP BY procod

HAVING COUNT(*) > 1;

Deletar itens duplicados na promocao, para gerar de novo automaticamente

delete from promo item s

Executar como administrador

| [4 =

-

- » Este Computader » DiscoLocal (C) » Syspdv » Servico

Compartilhar Exibir

Gerenciar

Ferramentas de Aplicativo

Servico

# Acesso rapido
[ Area de Trabalhe #

| libernlsec-openssldll 131172025 1&:37 Extensdo de aplica...
l’ Downloads  #  & fisumisec-openssldi 13/11/2025 1637 Extensdo de aplica...
| Documentes T e ch 4 13/11/202516:37  Extensdo de aplica...
[& Imagens o+ _" likeestt-1.dll 1371172025 16:37 Extensdo de aplica...
Syspdv E logs19052026 15/05/ 2026 08:53 Documento de Te..
WORKSOFT _L midas.dil 1371172025 16:37 Extensdo de aplica..
_r Requestnfedutonzacaclote 18/05/ 2026 08:53 Documento XL
@ OneDrive - Personal | RequestnfeDistDFelnteresse 1905, Documento XML
[ Este Computador _r RequestnfeRecepcacEvento 280442026 05:17 Documento XML
= firea de Trabalho __: Responsenfelutonzacaclote 19/05/ 2026 08:53 Documento XML
ResponsenfeDistDF elnteresse 19/05/ 2026 03:45 Documento XML

Z| Documentos

¥ Dovnloads rectartv2 28/06/2023 1452 Arquivo em Lotes ...
&= Imagens o il 1371172025 16:37 Extencdo de aplica...
J" Musicas _r SecuBSPMCOM.dI 131172025 16:37 Extensdo de aplica...
~J Objetos 30 _L sgfpama.dll 1371172025 1837 Extensdo de aplica..
B videos & ssleay32.dil 1311/ 2025 16:37 Extensdo de aplica...
% Disco Local (C3) E SysPDVSenvice 22/0772022 08:37 Aplicativo
2] SysPDVSenvice 271172025 08:05 Parimetros de co...
¥ Rede < 2lib1.di 13/11/2025 16:37  Extensdo de aplica...

38 itens

~
Mome

7 libnlsec .l

@ @[

ResponcenfeRecepcaobvento

1itemn selecionado 223 bytes

Data de modificag...

131172025 1837

23/04,2026 05:17

v U

Pesquisar Service

Tipa

Extensdo de aplica..

Documento XML

e

Tamanhao

396 KB
423 KB
14T KB
163 KB
66 KB

2,775 KB
42T KB
53 KB

1 KB

& KB

1 KB
1KB

1 KB

1 KB
4722 KB
4147 KRB
123 KB
450 KB
35933 KB
1KB

10 KB



https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-05/1X6AdH0VyPb5Ef6j-image.png

Mandar carga para os caixas.



