
TECLAS DE ATALHO
INSTALAR SysPDV PDV

PDV



A ABERTURA DE CAIXA 105/

F10 ENTRADA DE OPERADOR 110/

F9 SAIDA DE OPERADOR 150/

F FECHAMENTO DE CAIXA 197/

T ABRE GAVETA 520/

S SANGRIA 135/

B SUPRIMENTO 111/

H CALCULADORA 390/

F11 CONSULTA FINALIZADORA 310/

F12 ENCERRA VENDA (FECHA CUPOM) 120/

F6 CONSULTA PRODUTO / CODIGO 300/

F7 CONSULTA PRODUTO / NOME 305/

F8 CONSULTA PRODUTO NOME /
DINAMICA (AVULSA)

306/

F2 CANCELA PRODUTO / CODIGO 116/

F3 CANCELA ITEM / SELEÇÃO 115/

F5 CANCELA CUPOM ABERTO 125/

M PAGAMENTOS DIVERSOS 126/

N DIAGNÓSTICO DO PDV 360/

R REIMPRESSÃO DE CUPOM 122/

I DESCONTO VALOR 156/

TECLAS DE ATALHO



J DESCONTO PERCENTUAL 120/

L LIMPA TELA 395/

C CONSULTA CLIENTE 315/

O TROCA DE PRODUTO 131/

U INFORMA CONSUMIDOR (CPF NA
NOTA)

185/

Q FECHAR SISTEMA / DESLIGAR MICRO 100/

 

Todas as funções

CÓDIGO DESCRIÇÃO

157   DESCONTO PERCENTUAL OU VALOR
370   CONSULTAR SUGESTÃO DE BRINDES
154   INDICAR PRODUTOS PARA PRESENTEAR
776   CUPOM PROMOCIONAL
301   CONSULTAR FUNÇÕES DOS SISTEMA
346   CONSULTA PRODUTOS F.L.V.
180   VENDA DE PRODUTO PARA RETIRADA
121   IDENTIFICA CANAL DE VENDAS
570   CONFIGURA MONITOR
260   IMPRESSÃO DE ETIQUETA DE PREÇO
821   CORREÇÃO DE NOTAS DUPLICADAS EM CONTINGÊNCIA
100   SAIR DO SISTEMA PARA O WINDOWS
105   ABERTURA DE CAIXA
110   ENTRADA DE OPERADOR
111   REFORÇO FUNDO DE CAIXA
115   CANCELAMENTO DE ITEM (REGISTRO)
116   CANCELAMENTO DE ITEM (CÓDIGO)
119   SUB-TOTAL
120   ENCERRA TRANSAÇÃO
122   REIMPRESSÃO DANFE
123   REEMISSÃO DE SEQUENCIAL DENEGADO
124   CANCELA PRÉ-VENDA
125   CANCELA CUPOM
126   CANCELA CUPOM ABERTO
127   IMPORTAR ITENS DO CUPOM ANTERIOR
128   SALVAR CUPOM ANTERIOR
129   VENDA DE CUPOM SALVO



130   TROCA DE VENDEDOR NOS PROXIMOS ITENS VENDIDOS
131   TROCA DE PRODUTO
132   TROCA DE FINALIZADORA (CUPOM)
133   TROCA DE FINALIZADORA (AVULSA)
134   TROCA DE BOBINA
135   SANGRIA MANUAL
136   SANGRIA AUTOMÁTICA
137   SANGRIA AUTOMÁTICA DE RECEBIMENTO
138   SANGRIA AUTOMÁTICA DE CORRESPONDENTE BANCÁRIO
140   RECEBIMENTO
141   RECEBIMENTO CARTÃO PRÓPRIO
142   LIQUIDAÇÃO CONTA A RECEBER
143   RECEBIMENTO CREDIÁRIO
144   RECEBIMENTO COBRANÇA
145   PAGAMENTO
146   EMPRÉSTIMO
147   PAGAMENTO DEVOLUÇÃO DE MERCADORIA
148   RECEBIMENTO DE VENDA ASSISTIDA
149   TRAVA OPERAÇÃO
150   SAÍDA DE OPERADOR
152   ABONO DO ACRÉSCIMO FICHA/MESA
153   LANÇAMENTO CONSUMO FICHA/MESA
155   DESCONTO PERCENTUAL
156   DESCONTO VALOR
158   DESCONTO PROMOÇÃO ASSISTIDA
160   ACRÉSCIMO PERCENTUAL
161   ACRÉSCIMO VALOR
162   VENDA FICHA/MESA
163   VENDA ASSISTIDA
165   VENDA POR PRÉ-VENDA
166   JUNÇÃO FICHA/MESA
168   VENDA POR DAV
169   VENDA POR DAV COM CONFERÊNCIA DE ITENS
171   VENDA COMBUSTÍVEL MANUAL POR VALOR
172   VENDA COMBUSTÍVEL MANUAL POR LITRO
173   RECEBIMENTO VALOR FIXO VINCULADO A VENDA
174   VENDA TROCO PREMIADO
175   ENTREGA DOMICÍLIO
176   CARTÃO FIDELIDADE
177   CARTÃO FIDELIDADE PRIVATE LABEL PRIMEIRA COMPRA
178   VENDA DE PRODUTO POR PREÇO
179   VENDA DO ÚLTIMO PRODUTO
181   PREÇO TABELA 1
182   PREÇO TABELA 2
183   PREÇO TABELA 3
185   IDENTIFICAÇÃO DO CONSUMIDOR



186   VALE-PRESENTE
187   VENDA DE ENCOMENDA
188   ANTECIPAÇÃO DE ENCOMENDA
189   ESTORNO DE ANTECIPAÇÃO DE ENCOMENDA
191   RECARGA GIFTCARD PRÓPRIO
195   FECHAMENTO DE CAIXA COM REDUÇÃO(Z)
197   FECHAMENTO DE CAIXA SEM REDUÇÃO(Z)
200   LEITURA X (LX)
206   ATO COTEPE 17/04
207   MENU SAT
210   RELATORIO GERENCIAL FLASH DE CAIXA
230   RELATORIO GERENCIAL VENDA GARÇOM
235   INICIALIZA VENDA BRUTA
242   IMPRESSÃO EXTRATO TÍTULOS RECEBER EM ABERTO
262   IMPRESSÃO CONFERÊNCIA FICHA/MESA
268   IMPRESSÃO DE DAV
300   CONSULTA PRODUTO POR CÓDIGO
305   CONSULTA PRODUTO POR DESCRIÇÃO
306   CONSULTA PRODUTO AVULSA
307   CONSULTA PREVISÃO DE ESTOQUE NAS LOJAS
310   CONSULTA FINALIZADORA
315   CONSULTA CLIENTE
320   CONSULTA VENDEDOR
324   CONSULTA ENVELOPE
330   CONSULTA PLANO DE PAGAMENTO
335   CONSULTA PAGAMENTO
340   CONSULTA SYSERRO.ERR
342   CONSULTA LIMITE DE CRÉDITO
345   CONSULTA PRODUTOS FRENTE DE LOJA
347   CONSULTA CONVÊNIO
349   CONSULTA RECEBIMENTO
360   DIAGNÓSTICO PDV
365   CONSULTA PRÉ-VENDA
390   CALCULADORA
395   LIMPA TELA
396   LEITURA DO CÓDIGO DE BARRAS
400   CADASTRO CLIENTE
500   CONFIGURA IMPRESSORA
501   ENVIAR COMANDO PARA IMPRESSORA FISCAL
503   EXPORTA CONFIGURAÇÃO
504   IMPORTA CONFIGURAÇÃO
505   CONFIGURA SCANNER
506   CONFIGURA LEITOR DOCUMENTOS E CMC-7
507   CONFIGURA IMPRESSORA DE CHEQUE
510   CONFIGURA BALANÇA
515   CONFIGURA GAVETA



520   ABRE GAVETA
525   PROGRAMA HORÁRIO DE VERÃO
530   CONFIGURA TECLADO
535   CONFIGURA CONTINGÊNCIA NFC-e
538   CONFIGURA PARÂMETRO
540   CONFIGURA COMPROVANTE NÃO FISCAL
545   PROGRAMA ALÍQUOTA TRIBUTÁRIA
550   PROGRAMA TRUNCAMENTO/ARREDONDAMENTO
555   PROGRAMA FINALIZADORA
560   IMPRESSÃO DE CHEQUE AVULSO
590   CONFIGURA SYSPDV-SERVER
600   ADM. TEF (SOFTWARE EXPRESS)
601   ADM. TEF DISCADO (TECBAN)
603   ADM. TEF DISCADO (HIPERCARD)
605   ADM. TEF DISCADO (CREDI-SHOP)
610   CONSULTA SERASA (SOFTWARE EXPRESS)
620   TESTE DE COMUNICAÇÃO (SOFTWARE EXPRESS)
621   REIMPRESSÃO (SOFTWARE EXPRESS)
622   COMUNICAÇÃO PINPAD (SOFTWARE EXPRESS)
625   CANCELAMENTO TEF (SOFTWARE EXPRESS)
628   CONSULTA SÓCIO TORCEDOR
630   RECARGA DE PRÉ-PAGO (SOFTWARE EXPRESS)
635   VALEGÁS (SOFTWARE EXPRESS)
637   ACÚMULO PONTOS DOTZ
640   CORRESPONDENTE BANCÁRIO (SOFTWARE EXPRESS)
645    RECARGA GIFTCARD
646    ATIVAÇÃO GIFTCARD
647    CONSULTA SALDO GIFTCARD
650    RESGATE VOUCHER VALELANCE
700    CONFIGURA CRÉDITO DIGITAL (PHOEBUS)
710    ADM. CRÉDITO DIGITAL (PHOEBUS)
730    VENDA CRÉDITO DIGITAL (PHOEBUS)
741    CANCELAMENTO CARTÃO PRÓPRIO
800    PUXA ÚLTIMA CARGA DO SYSPDV-SERVIDOR
810    FORÇA ENVIO DAS TRANSAÇÕES PARA O SERVIDOR
815    CAPTURA REDUÇÃO Z
820    REENVIO DAS TRANSAÇÕES PARA O SERVIDOR
830    ATUALIZA APLICATIVOS
900    AUTORIZA CLIENTE/LIMITE CRÉDITO
901    AUTORIZA CANC. IMP. COMP. VINCULADO
902    AUTORIZA ALTERAÇÃO NA DATA DO PLANO
903    AUTORIZA DESCONTO CONTAS A RECEBER
904    AUTORIZA VALOR A MAIOR/MENOR NO REC. CARTÃO PRÓPRIO (141)
905    AUTORIZA FECHAMENTO DE CUPOM
906    AUTORIZA CLIENTE NÃO CADASTRADO
907    AUTORIZA VALOR A MAIOR QUE O MÁXIMO PERMITIDO NA FINALIZADOR



908    AUTORIZA QUANTIDADE MAIOR QUE O PERMITIDO
909    AUTORIZA LEITURA Z COM REGISTROS A TRANSMITIR
910    AUTORIZA LIMITE CRÉDITO CLIENTE COM RETAGUARDA OFF-LINE
911    AUTORIZA PLANO DE PAGAMENTO
912    AUTORIZA DIGITAÇÃO DO CARTÃO PRIVATE LABEL
913    AUTORIZA FECHAMENTO DA FICHA
914    AUTORIZA REABERTURA DA FICHA
915    AUTORIZA VENDAS COM PONTO DE SANGRIA ATINGIDO
916    AUTORIZA SOMAR MAIS UM AO NÚMERO DA NFC-e
917    AUTORIZA VENDA POR QUANTIDADE PARA PRODUTOS VENDA UNITÁRIA
918    AUTORIZA PRODUTO NÃO CADASTRADO
919    AUTORIZA ABERTURA COM DATA SUPERIOR AO ÚLTIMO FECHAMENTO SAT
999    MODO TÉCNICO
3001    CONSULTA PRODUTO POR CÓDIGO TABELA 1
3002    CONSULTA PRODUTO POR CÓDIGO TABELA 2
3003    CONSULTA PRODUTO POR CÓDIGO TABELA 3
3051    CONSULTA PRODUTO POR DESCRIÇÃO TABELA 1
3052    CONSULTA PRODUTO POR DESCRIÇÃO TABELA 2
3053    CONSULTA PRODUTO POR DESCRIÇÃO TABELA 3
3061    CONSULTA PRODUTO AVULSA TABELA 1
3062    CONSULTA PRODUTO AVULSA TABELA 2
3063    CONSULTA PRODUTO AVULSA TABELA 3
899    TEAMVIEWER
824    INUTILIZAÇÃO DE NFC-e
760    RECEBIMENTO CREDISHOP
170    VENDA DE PEDIDO POR QR-CODE
921    AUTORIZA CANCELAR VENDA DE PEDIDO POR QR-CODE E OS PRODUTOS
376    CONSULTA FIDELIDADE
676    RESGATE DE PONTOS FIDELIDADE
361    CONSULTA TECLAS DE ATALHO
139    DEVOLUÇÃO DE VENDA
648    CARTÃO PRESENTE
922    AUTORIZA CADASTRAR / ALTERAR PESO DE PRODUTO NO SELF-CHECKOUT
101    REINICIA APLICAÇÃO
923    AUTORIZA LIVRE. DE QUANTIDADE NA CONF. DE PEDIDO DE VENDA
835    CFE-COMPLEMENTAR
151    RECEBIMENTO DE PRÉ-VENDA



Caixa sem backup

acesso ao caixa e ao servidor

verificar a versão do SysPDV

instalar firebird

desativar firewall

instalar periféricos no Windows

impressora — 500/

pinpad — 622/

gaveta — 515/

balança — 510/

leitor — 505/

descompactar instalador do SysPDV

configurar comunicação PDV-Server

configurar impressora

mandar carga

configurar os outros periféricos

fechar PDV

Instalar SysPDV PDV

copiar as DLL

TEF hospedado - instalar aplicativo wnbtlscli

%appdata% - (Win+R shell:startup)

C:\Users\PDV04\AppData\Roaming\Microsoft\Windows\StartMenu\Programs\Startup

INSTALAR SysPDV PDV



C:\Syspdv\Syspdv_pdv.exe

4061 consultar no gestor ultima nota autorizada na SEFAZ

Caixa com backup

desativar firewall

instalar firebird

descompactar a versão

abrir IBExpert excluir campo CXASERNUM

instalar periféricos

SysPDV Tools criar usuário

abrir SysPDV

mandar carga

configurar periféricos

Caixa SCI

desativar firewall

instalar firebird

Instalar SysPDV PDV

instalar periféricos

rodar instalador da mesma versão do servidor

colar na pasta SysPDV os arquivos AtualizaSysPDV_PDV_SCI e Syspdv_sci

renomear cad e mov

rodar AtualizaSysPDV_PDV_SCI para criar um banco novo

abrir Syspdv_sci

mandar carga

configurar periféricos


