Configuracoes a serem feitas no

Gestor antes de instalar o

Derevo PDV

Antes de comecar qualquer configuracao, verificar se ja saiu a licenca.

Configuracdo minima de maquina 4GB /i3 / Winl10

Cadastro de PDV no Gestor

Cadastrar o caixa —> Cadastros > PDV > PDV's (4017)

Cadastros | Movimentos

Movimentadores

k

Consultas  Extratos  Processos

B | O E Fechar

Janelas

4% Operador

Financeiro ¥
Estoque ¥
[ POV » [[em POV
Compras * PDV's - Configuracio
Fiscal 4 PDV's - Conciliagio
Contabil v Lista Rapida
Frota 4 Finalizadora
Forga de Vendas * Finalizadora - Pix
Totem ¢ Finalizadora - TEF
Aplicativo 4 Finalizadora - Self Checkout

Etigl 5 Teclado
' Configuragio de Fungdo
L Campanha
Cadas Campanha - PDV
Prod
Agenda de Carga
_" Tabelas b
Cargd Promocgio *
Area de ...

=

CARGA PDVS Saidas

* Tipo de PDV: Desktop;
e Comunicacao: Derevo PDV;
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» Operacdo: 6 — Saida Venda;
e Teclado: 1 — Teclado Padrao;

PDV N® Descrigio
1 |PDV DT

Inativa
TiEo de PDV Camunitacio Local Estogque Regra de Negocio Fiscal Regra de Negocio
Desktop Derewo PDV Asea de Venda Log de Venda Sim
Operacio Teclado
3 SAIDA - VENDA - PDV - EFETIVACAD e TECLADO PADRAO A e
Modelo Série
65 Mota Fiscal Eletrénica ao Consumidor Al e 11 SERIE 11 =
Incluir tipo de venda no PDV
NFC-e / NF-e / Pedido
* Na aba Opc¢des - Adicionar ltem
* Na caixa Opcao - Incluir um novo item
5P¢0_e=_; Parceria (E-Commerce] Terminal (TEF) Transportador
Lista de Opgdes
| Opgao Descrigao Operaggo  Descrigdo Modelo Descrigdo Sére Deswaigdo  Intermediador  Padrdo  Inativo
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X

Incluindo \

Opcio

(I Al
Operacdo

L] #] o]
Modelo

L ) ]
Serie

#fe]

LI YK

[] Enwviar informagdes de Intermediador no Documento Eletrénico [Parcerias) [] padrie [] inative

lSabar | X sair

Cadastro de Opcio de PDV ? x
Consultar  Manutengdo Impressdo
Ordem Tipo Procura Pracurar Por:
Descricdo w i CQualquer Lugar |
‘ Codigo Descrigao
2 MNFE
3 PEDIDO

| ] B

* Na aba Opcdes - Adicionar ltem
* Na caixa Opcao - Incluir um novo item

Lista de Opgdes

Opcdo Descrigdo Operacao  Descrigdo Modelo Descrigio Série

Descricdo  Intermediador

Padrao

Inativo
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Incluindo >

Opcio \

(. #le]
Operacdo

L M) e]
Modelo

| || Al
Serie

L1 e ]

[] Enwviar informagdes de Intermediador no Documento Eletrénico [Parcerias) [] padrie [] inative

(dsavar | X sar |

Cadastro de Opcio de PDV ? x

Consultar  Manutengdo Impressdo

Ordem Tipo Procura Procurar Por:

Descrigdo ‘«-'i Qualquer Lugar | |
‘ Codigo Descrigdo

2 NFE

3 PEDIDO

3 Y

* Modelo: 65 para NFC-e / 55 para NF-¢;
» Série: Manter o padrao de acordo com o caixa, PDV 01 NFCe 1 NFe 101;
* Marcar a flag padrao de acordo com o cliente;
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Incluindo x

Opcdo

£ |wrce M| e |
Operacdo

B | saipa - venDa - POV - EFETNVACAD e
Modelo

|6‘5 "Huta Fiscal Eletronica ao Consumidor iﬁJ[iJ
Série

1 [semes #] o]

ledsabvar | X sair |

Incluindo %
Opdio

2 [re e
Operacdo

s [saiDa - vENDA - PoV - EFETIVACAD Al e |
Modelo

55 [Mota Fiscal Eletronica N
Serie

o1 [serie 101 Al

(edsahar | X sair

PDV deve ficar cadastrado dessa forma
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Cadastros Movimentos Consultas Extratos  Processos  Janelas

- R EHE S @ E & D[E-F o

[ S

Consultar Manutencdo  |mpressdo
i@ & X @ [1] Optes-

POV N®  Descricio

1 ||=m-' o1 | ] inative
Tipo de POV Comunicatio Local Estoque Regra de Negdcio Fiscal Regra de Negodio
|Desktop | DerevapDy | | Area devenda | Log de Venda v sim v
Operacio Teclado
6 | saiDa - vENDA - POV - EFETIVACAD @ll=] |7ECLADO PaDRAC I
Modelo Série
Opedes  parceria (E-Commerce] Terminal (TEF) Transpartador
Lista de Opgdes
Opgdo  Desorigio Operagdo  Descrigdo Modelo Desaigdo Série  Desoricde  Intermediador  Padrdo  Inative
NFCE & SAIDA - VENDA - PDV - EFETIVACAD &5 Nota Fiscal Eletr... | 1 SERIE 1 O | O O
|NFE 6 SAIDA - VENDA - PDV - EFETIVACAD 55 Nota Fiscal Eletr... 101 |SERIE 101 [ | O O
3 | PEDIDO 6 SAIDA - VENDA - PDV - EFETIVACAD = = O

EIEIEY

Para habilitar o PDV

» Cadastro de PDV Configuracao —> Cadastros > PDV > PDV’s > Configuracao (4093)

Movimentadores
Financeiro 3

Estoque

PDV's - Conciliacio
Contabil 3 Lista Rapida
Frota L4 Finalizadora
Forga de Vendas [3 Finalizadora - Pix
Totem LS Finalizadora - TEF
Aplicativo L] Finalizadora - Self Checkout

* Tipo de Endereco: WCF;
* Tipo de Contingéncia: Contingéncia automatica ;
» Tipo de Ambiente: Producao;


https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/ftzbqCmlJgRuVuut-image.png
https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/EfYmnOhV47MqZWrZ-image.png

Tipo de Contingéncia
| Contingéncia automtica

Cadastrar finalizadora

e Cadastro de Finalizadora —> Cadastros > PDV > Finalizadora (4016)

g & | D) [E] Fechar

> | POV
» PDV's - Configuragdo
PDV's - Conciliagio

Lista Rapida

Finalizadora - Pix
Finalizadora - TEF
Finzlizadora - Seif Checkout

Configurar de acordo com a finalizadora:
* Tipo;
* Tipo NFE;

Na aba parametros:

e Abre gaveta;

e Permite promocao;
¢ Permite troco;

e Permite devolucao;
* Permite desconto;
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Consultar Manutencdo  |mpressio

i = X H |1 | Opgtes ~

Finalizadora Descrico Tipa

Tipo NFE

1 DINHEIRD | Dinheiro

v | Dinheiro v

Fardmetros Finaneeiro Contabil Tabela de Preco

E Abre Gaveta E Permite Troco D Permite Pagamento
[4] Permite Promocia ] permite Saque B4 Permite Devolucio
|:| Permite Recarga de Telefone [:l Declarar Fechamento de Caixa

Na aba financeiro:

* Valor Maximo;
* Troco Maximo;
e Ponto Sangria;
* Tipo: A Vista / Débito

D Permite Recebimento
E7] Permite Desconta
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Consultar Manutencdo  |mpressdo
i X 1| OpeBes~

Finalizadora Descricio Tipo Tipo MFE
1 [omHERO | Dinheiro ~ | Dinheiro |
[ inative
Pardmetros Financeiro  Contabil Tabela de Preco
Moeda Fornecedor [ F4 Consulta Avangada |
MOEDA CORRENTE o A e
Tipo de Acréscimo  Acréscimo maximo
Acréscimo (35 I “.ml
Tipo de Desconto ]nﬂ:nrlu-ihl 'V'E
Desconto (%) 0,0000
Valor Minimo 0,00 Utilizar Essa Finalizadora para Troco
Valor Maxima 10.000,00 Conta
Troco Méximo 10.000,00 |?_ ||m1musrrom e
Contra Vale Troco 0,00 Operagio
Ponto Sangria 10000 | |1 |pinheira e
Saque Maxima 0,00
Cartio Beneficio  Habilita
N° de Autenticacio 0|
N de Comprovante Dl Conta

Configurar Finalizadora Pix TEF

e Cadastro de Finalizadora Pix —> Cadastros - PDV > Finalizadora > Pix (4097)

Fiscal
Contabil

Forga de Vendas
Totem
Aplicativo

A

* Transacao Tipo: Sitef;

e Conta;

& | ) [38]| Fechar

PDV's
PDV's - Configuragio
PDV's - Conciliagio

Lista Rapida
Finalizadora
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* Operacao: Pix;

¢ |dentificador Estabelecimento:
Banco;

* |dentificador Beneficiario:
Cliente;

» Conta Contabil;

O Banco ja deve estar cadastrado no formuldrio movimentador (10132)

Finalizadora
6 e ‘@[ Mconsuta |
Transacdo Tipo
sitef v]
Empresa
| vl
Conta
| CONTA PiX v
Operagio
[ss e | e |
Identificador Estabelecimento
| i (o]
Identificador Beneficidrio
[ | e
Tarifa
Tipo Tarifa Valor Minimo ‘Valoar Maximo
Im v 0,0000 0,0000 0,0000
Conta Contibil [F4 - Consulta Avancada |
I H @]
Auto-resposta do Menu de Navegacio EX. 2P
1 |
Onde Exibir 0 QRCode
PinPad v]
& Imprimi | X Excluir J[ﬂ Sawar | X sair |

Configurar Finalizadora Cartao TEF

e Cadastro de Finalizadora TEF —> Cadastros - PDV > Finalizadora > TED (4098)
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28 & | 0 [E] Fechar

» M PDV:
PDV's - Configuragdo
PDV's - Conciliagdo
Lista Rapida
Finalizadora
Finalizadora - Pix

Observar o tipo de finalizadora, débito ou crédito | TEF ou POS

Para TEF

* Observar o tipo de finalizadora, débito ou crédito
* Meio de Autorizacdo: Cartao Débito a vista;
* Menu Tarja Magnética: Tarja Magnética;

Finalizadora

3 | . pesimo Ter I
Meio de Autorizagio

Cartao de Debito A Vista v

Cartdo  Movimentadores

Restricies do Menu de Navegatdo

[1{1;11;1;13;1?;1&1&20;3;3&1?:23;31;32 ]
Menu Tarja Magnética

Taa g v

5 mprm X our | savar (X san

Para POS
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* Observar o tipo de finalizadora, débito ou crédito
¢ Meio de Autorizacao: Nenhum (Terminal POS);

Fimalizadora

D C.CREDITO POS

Meio de Autorizacdo
‘Nenhum (Terminal POS -

Cartdo  Movimentadores

Restricdes do Menu de Navegatdo

Menu Tarja Magnética

Tarja Magnética ~

|@|mprmr.;><&dun ||u5am: ||:t Sair

Na aba Movimentadores

* |[dentificador Estabelecimento: Adquirente;
* Identificador Beneficidrio: Cliente;

A adquirente j& deve estar cadastrada no formulario movimentador (10132)
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Finalizadara

[pJccreomoros @le

Meio de Autorizacio
‘Nenhum (Terminal POS) v

Cartiog Movimentadores

Identificador Estabelecimento

1453 ||BANCO CODPERATIVO SICOOB S.A. e
Identificador Beneficidrio

|2 ||CASA DE CARNE BEEF CARNES E CORTES ESPECIAIS [TDA (A e

i mprimir | X excuir | Sabor | X Sair |

Cadastrar Operador

* Cadastro de Operador —> Cadastros > PDV > Operador (4040)

= PDV's

r PDV's - ConfiguragBo
Fiscal ] PDV's - Conciliagio
Contabil 3 Lista Rapida
Frota L g Finalizadora
Forca de Vendas 3 Finalizadora - Pix
Totem 3 Finalizadora - TEF

L] Finalizadora - Self Checkout

* Nome;

* Reduzido;

* Senha (serd usada no PDV);
e Funcao;

* Nivel;
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e Movimentador;

O operador ja deve estar cadastrado no formuldrio movimentador (10132)

Consultar  Manutencio  impressio
D O X bl 1999 | Opgdes ~ |

Codigo Mome

999 |sum1tr5| |E! Inative
Reduzido Senha

|5I.I-PORTE ] [- |
E-mail Funcdo Mivel

| | | Geréncia ~| suparte v
Movimentador | F4 Consulta Avancada |

454 | WORKSOFT INFORMATICA LTDA (Al e |

Descontos (3] Comissdes

Tipo  (Valor da Venda * Percentual Cad. Operador (A Vista / A Praza]) v|
Comiss3o a Vista % Comissdo a Prazo %

Configurar Nivel de Acesso

» Configuracao de Funcao —> Cadastros > PDV > Configuracao de Funcao (4092)

B & |0 [E] Fechar

PDV's - Configuragie
Fiscal ¢ PDV's - Conciliacio
Contabil 3 Lista Rapida
Frota L Finalizadora
ForcadeVendas  » Finalizadora - Pixc
L3 Finalizadora - TEF
L3 Finalizadora - Self Checkout

Operador
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» Selecionar a flag da funcao;
* Botao editar: Ambos;

Fungoes
Flag Funcdo Descricdo
408 Abertura de calxa
[0 [4s0 Abre gaveta
[ |4 Acréscimo em percentual no item
[ |42z Acréscimo em valor no item
i _D_ 420 Acréscimo/desconto no item
[ |a43 Adicionar item com preco da gondola
O |eo03 Alterar a sequéncia da nota
O |a38 Alterar sequéncia do numero do documento
0O |44 Autorizacdo da Quantidade Maxima ou Minima Exigida
O |477 Autorizacdo de divergéncia de conferéncia de peso
[ |473 Autorizacio de Produto/Servico Monttorado
0 |es Autorizacio do Valor Maximo ou Minimo Exigido
[] |soo Autorizacio para liberacio de limite
O [so Autorizacio para liberacio de titulos(s) vencidofs)
[ |as7 Bloqueio do caixa
O |as2 Calculadora
| I PEYY i s
2] X[ %
Configuragfes
Miveis

LA e ———

* Niveis;
» Configuragdes por Tipo de PDV: Marcar somente Desktop;
e Solicitar senha: Antes;
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| Incluinde b
o Niveis Configuragdes por Tipo de PDV
% Flag = Nivel Desericdo |F|.n|| Tipo Desaicdo Saolicitar Senha Exibe Ajuda? :uhda?
O | Operador o Desktop Antes ~ O =
L1 [#a '—E 1 Fiscal O Mobile Mio ~ O =]
L1 j&n 2 Supervisor |z Autoatendimento Nio v i =
Ll jee 3 Gerente (] Terminal de Consulta | Mo v |
S ﬁ 4 Suporte 0 4 Lista de Preco Nio - |
O e s Lista de Prege - Promog... | Nag ~ (|
S [ s Emissor de etiqueta Nio v im|
O |44
O |477
1 |473
O
O
O
O
W]
-

Configurar atalhos para o PDV

e Cadastro de Teclado de PDV —> Cadastros > PDV > Configuracao de Funcao (4090)

Cadastros | Movimentos Consultas  Extratos  Processos  Janelas

B8 & | ) [iE]| Fechar

Estoque

| wm POV

» PDV's - Configuragio
Fiscal k PDV's - Conciliagio
Contabil 3 Lista Rpida
Frota » Finalizadora
Forca de Vendas 3 Finalizadora - Pix
Totem L4 Finalizadora - TEF
Aplicativo 4 Finalizadora - Self Checkout

Operador

Configuragdo de Fungio

e Adicionar ltem;
» Para esses que ja estao prontos, sé possivel alterar a funcao;
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* Somente para incluir novos atalhos o PDV ja precisa estar instalado e configurado;

| Consuftar Manutencdo |mpressdo

i X I 1| Opgges ~

Descrigdo
|rzcu.no PADRAO | [ inative
Tedlas
Tecla Ratulo Tipo Funcao Descricio Finalizadora Desericdo Produto Descrigdo L
z Funcdo 412 Fechamento de caixa
13 ESC I Funcdo 496 Limpa tela do caixa
90 F1 [ Fungdo 407 Consulta de fungdo
49 F Fungdo 412 Fechamento de caixa
a4 A Fungdo 408 Abertura de caixa
99 F10 Fungdo 404 Entrada do operador
63 T Fungao 460 Abre gaveta
62 5 Fungdo 411 Sangria de caida
45 B Fungdo 410 Reforco de caixa
1D1 F12 Funcdo 480 Fim de;;;d.—u
9 F7 I Funcdo m Consulta de produto/s..,
.92 F3 [ F.un-o-;iu 429 -cannela.r. item .
a4 F5 Fungdo 427 Cancelar venda atual
93 Fd_» Fungao 428 Cancelar cupom
5 )4 Funcdo 495 Consulta lista rapida d..
46 / C Fungdo 101 Consulta de moviment... |
59 P Fungdo 419 Consulta pedido/pré-v.., ¥

Para Funcao

e Tipo: Funcao;
Rétulo da Tecla;
Cddigo da Tecla;

e Funcao;

Incluinda x
Tipo Rétulo da Tecla Codigo da Tecla
Funcdo v] [x |67 ]
Fungdo
100 |Consulta de limite de movimentador [l =]
Fimalizadora
Produto [ F4 Consulta Avancada |

Uitilize o Cadigo da Tecla {E5C) Para Fungdo [496-Limpa tela do caixa),

s | x sac |
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Para Finalizadora

e Tipo: Funcao;
* Rétulo da Tecla;
» Codigo da Tecla;

¢ Funcao;

Incluindo >
Tipo Rétulo da Tecla Codigo da Tecla
Finalizadora vl [x {5?

Funcdo

B o
Finmalizadora
K ' DINHEIRO Aale|
Produto [ F4 Consulta Avancada |

@

Litilize o Codigo da Tecla [ESC) Para Fungdo [496-Limpa tela do caiva),

* Funcao no PDV 487/ para verificar o cédigo da tecla
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Consulta Codigo da Tecla Pressionada

Tecla (ESC é o inteiro 13, utilize para a fun¢ao Limpa.)

| = |

Cancelar

Cadastro Campanha

e Cadastro de Campanha —> Cadastros - PDV > Campanha > (4095)
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Finalizadora - TEF
Finalizadora - Self Checkout
Operador

Teclado

Configuragdo de Fungdo

L3
L3
ForcadeVendas  » Finalizadora - Pix
*
"

e Descricao;
¢ Data Inicial;
e Data Final;

 Consutar Manutencio  |mpressdo

P& X M (1] Opgoes -

Descrico Data Inicial  Data Final
|PaDRAC| | (030972024 | [31712/2050 | (] tnative

Configurar Campanha

* Cadastro de Campanha PDV —> Cadastros > PDV > Campanha PDV (40103)
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Configuragio de Fungdo
Campanha

e Largura Layout: 1360;

e Altura Layout: 768;

* Largura Campanha: 359;
e Altura Campanha: 539;

Campanha Tipa de POV POV
1 morio I o oo LN
Largura Layout Altura Layout Largura C. h Altura Campanha Dia da Semana I!hhr:pecﬂh
1360 |[7e8 | [359 [[s39 ||| Diasemana  Descricao Cor Data Cor Pla
Para obter a dimenso da PDV utilize a funglo: Tempo Exibiclo (Seq) Cor (Hexadecimal)
489 - Consulta dimensio do layout para Im —“
campanha,
Imagem da Campanha
< I sfiffe >
[ [@]X] [ [@]x]
Galeria de Imagens
Seq. Tempo (Seg) Imagem
DENEY
WmnhmﬁﬁfmeMMlmduamwédeMﬁ E”EI
kxmur e satvar X sair |
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* Imagem da Campanha: é a imagem que aparece no PDV

¢ Incluir a imagem desejada

* Galeria de Imagem: é quando o PDV entra em descanso de tela
* Incluir a imagem desejada

Campanha Tipo de POV
1 PADRAD |8 @ | [pesktop . POV 01 @Ale
[Mconsuttar |
Llargura Layout  Altura Layout Largura Campanha  Altura Campanha | | Dia da Semana Data Especifica
1360 |[78 | [zs8 |[s39 ||| Diasemana Desericio Cor Data Cor Plar
Para obter a dimensio da PDV utilize a fungio: Tempo Exibiclo (Seq) Cor (Hexadecimal)
489 - Consulta dimensdo do layout para 60 £3B0000:5FF
campanha, | | | EJ
imagem da Campanha
< ||| « »
DEIES DEIES
oo de magens
Seq. Tempo [Seg) Imagem
0] /
Utilize o formato JPG para a imagem, o tamanho maximo de arquive & de 300 kb, 7 —
sugerimos imagens entre 250kb 3 450kb, @ || = |
Xencuir g Sabar | X sair
Revisao #4
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