Backup

e Configurar Plano

 VERIFICACAO DE ALERTAS




Configurar Plano

No computador do cliente, onde fica o banco do SysPDV

Usar o arquivo acronis_syspdv.bat de pré backup, copiar e salvar o arquivo no computador do
SysPDV Server, editar de acordo com as informacdes do cliente, se tiver outra unidade de disco,
utiliza-la, caso nao tenha pode salvar na unidade C.

I:I » Este Computador > Discolocal(C:) »> BACKUP_SISTEMAS > Pesguisa
Tl Classificar = Visualizar ans
.

Mome Data de modificagao Tipo Tamanho
_ BACKUP_GEREMCIADOR 28M11/2024 0816 Pasta de arquivo:
BACKLIP_MIAER 28112024 0% Pasta de arquivos
__ BACKUP_SYSPDV 28/11,/2024 0716 Pasta de arquivos

¥

TEMP 1041072024 0314 Pasta de arquivios

Editar o arquivo, ajustar o caminho da pasta onde sera feito o backup, salvar

Mj acronis_syspdv - Bloco de Notas — O
Arquivoe  Editar Formatar Exibir  Ajuda
cls
=
cd\Backup\Nuvem
del * fk

gbak -user SYSUBA -pas masterkey 10.1.3.5/2050:C:\Syspdv\SYSFIV_SRV.FPB E\Backup\Nuvem\SYSPIV_SRV.FBK
rar a -r E\Backup\Nuvem\SYSPTV_SBV.rar B\ Backup\Nuvem\SYSFTV_SRYV.FBK
exit

Adicionar o firebird e winrar em variaveis de ambiente
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L Fireomd_2_3 i FEEqUIEar &m oimn

Vardveis de ysudzio para ADM-SYSPDV I g
Editar a varidvel de ambiente x
Varivel Walor
— Ty ——— besymemtootouptemi ]

Path CAUs ers\ADM-GESTORVAp p Data\L oc alkMic rosoft\Windowsfpps; %Sy stemRootd Dovo
%}:p Ei\'ﬂ"nm-:xmpgd’:tnc::&mp FelystemnRoot3e\ Systern3 2 \Whem Edear
b pratailacaliiemp %SVSTEMROOTI\System3Z\WindowsPowerShellu1.0\

HIYSTEMROOTE\ System32\Open S3HY Procurar...
CAProgram Files\WinfAR
CAPrograrn Files\Firebird\Firebird_2_S\bin Excluir
MNova.., Editar,.. Exchuir
o X Maver para Cima
Varidweis do istema
‘dariiival Valor Maver pars paio
Comn Spec CAWindowsisystem32iomd, exe
DriverDats C\Win dows\ Systermn 32\ Dimvers\DriverDats i
MUMBER_OF_PROCESSORS 16 Edifar texto...
08 Wirdows MT
Path C\Win daws systemn 32, CAWindows;C\Windaws\System 32\Whem,-
PATHEXT LSOO, EXE: BAT, CMD; VB 5 VBE;JS; JSE; WSF,W5H,. MSC
PROCESSOR ARCHITECTURE  AMDED
MNoye... Edtar,. Exghuir
oK Cancelar
[l Cancelar s Ti4kn
2 bin x +
€ » i i) J » -+ Arquivosde Programas > Firebird > Firebird_25 > bin Pesquisar em|
® Nove Tl Classificar = Visualizar wan
MNome Data de modificagio Tipo Tamanha
% Inicio
) [ fb_lock_print 20062019 10:21 Aplicativa 14 KB
E Galeria
[4] fhclient.dl 20/06/201910:20 Extensdo de aplica, 26 KB
bl fogquard 20V06/201910:21 Aplicativo 153 KB
WinRAR x +
& - ™ C J > - Discolocal(C) » Arquivosde Programas > WinRAR
(*) MNove T4 Classificar = \isualizar sen
Mome Diata de modificagio Tipo Tan
ﬂ"'} Inicio
[3] Tzeadil 26/12/2021 10:00 Extensho de aplica..
A Galeria -

para testar abra o CMD como administrador, digite rar, depois digite gbak

Executar o arquivo acronis_syspdv.bat
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B CAWindows) system32cmd.exs [m| k.

C - \BACKUP_NUVEM:LC :

KUP_NLI

» MUWVEMY* . bk
* NUIWEM»gbak -user %) pas master
L :\BACKUP_NUVEM»rar a -r C:\BACKUP_NUWVEM\ R _rar C:\BACKUP_MUWVER

5 6 3 b (c) 1903-2018 ander Roshal

Criando arquive C:%BACKUP_ MUV

Adicionando C: ELUP_NL

Ao finalizar 100% a janela do CMD serda fechada automaticamente
Na pasta de backup, sera criado o arquivo SYSPDV_SRV.FBK e SYSPDV_SRV

i ¥ Gerencizr BACKUP_MIUWVEM O

Inici “ompartiher Exibir Ferramentas de Aplicative
— I Este Computadar Disco Local () BACKLIFP_NLVEM L
- Momse Data de modificagac po amanho
w Acesso rapido
acronis_syspdw 23022026 15:04 frquivo em Lotes
@& OneDrive | SYSPDV_SRV.FBK ( 6 15:1 .
% [ste Computador I8 svspov SRy 23/02/2026 15:1: vo ¢
B Area de Trabalho
= Documentos
& Downloads
= |magens
J' Musicas
J Objetos 30
I e

No portal Acronis

Localizar o cadastro do cliente
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Todos os dispositivos

Worksoft Informatica

£% 0092 - SM M3 - SYSP_.

£ 0092 - SM M3 - SYSPDV

£ 1554 - SM SAO JOAO - SYSPDV 0092 - SM M2 - SYSPDV Selecione as ca

£ 276 - BOM GOSTO JD GLORIA - SYSPDV Utilize um servigo de prot
manutencao ou diagnosti

Na aba lateral, dispositivos, depois clicar em adicionar

Acronis . -
Gvbar Protact @ Todos os dispositivos — @

Worksoft Informatica

£ 0092-SMM3-5YSP_. v
() wmoniToRAMENTO

EJ oiseosmvos . .

Selecione as cargas de trabalho a serem protegidas

Todos os dispositivos Urilize um servico de protecdo em nuvem Seguro e externo sem preocupagdes com a implementagéo,
manuten¢do ou diagnostico, € sem a necessidade de hardware adicional

Dispositivos descobertos

|
Mapa de protecdo de - m
dados
ESta(;_DES de Maguinas virtuais
trabalho .
GERENCIAMENTO VMware ESXi
Windows Hyperv
Mac

GERENCIAMENTO DE
SOFTWARE

Mostrar todas as opgdes

PROTEGAD

Em servidores, clicar com botao direito do mouse na opcao Windows e copiar endereco do link
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Acronis

Todos os dispositivos

Worksoft Informatica

£ 0092-SMM3-5YSP_.
(<) wmonmoramENTO

B oiseosmvos

Todos os dispositivos
Dispositivos descobertos

Mapa de protecdo de
dados

GERENCIAMENTO

GERENCIAMENTO DE
SOFTWARE

PROTEGAO

ARMAZENAMENTO DE
BACKUP

INFRAESTRUTURA

Selecione as cargas de traball

Utilize um servico de prote¢do em nuvem seguro €

manutencac ou diagnostico, e sem a necessidade

= Qa

Estacdes de Maqui
trabalho VMware
Windows Hyper-V
Mac

Mostrar todas as opgdes

Adicionar dispositivos

ESTA;@ES DE TRABALHO

Windows

SERVIDORES

Windows

DISPOSITIVOS MOVEIS

HOSTS DE VIRTUALIZACAO

@ Broadcom (VMware) ESXi

]
-

Descoberta de dispositivos

Abrir link em uma nova guia
Abrir link na visualizagio dividida
Abrir link em uma nova janela

Abrir link em janela andnima

Salvar link como...

Copiar enderego do link

® Video DownloadHelper

No cliente colar o link no navegador, executar o arquivo baixado como administrador

Instalar

Acronis

Bem-vindo ao
Acronis Cyber
Protect
Configuracdo do
Agente para

Windows

@ Configurar idioma
@ Abrir a ajuda

Instale o agente na carga de trabalho que deseja proteger

Instalar

Personalizar configuracdes de instalacio

Criar argquivos .mst e .msi para instalacao autonom a

Exibir informacao de registro, copiar o link e colar no seu acesso ao portal
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Informaces do registro

Se voce ndo conseguir concluir o registro da carga de
trabalho nesta maquina, copie o link e o codigo de
registro aqui e siga as etapas de registro em uma
maquina diferente

Link do registro:
httpss//bri2-cloud.acronis.comfui/#w=agent Capiar

Chdigo do registro (expira em 00:59:27):
HGFM-Z55H Copiar

Registrar

Incluir o cédigo de registro e selecionar o cliente.

Registrar carga de trabalho

1. Selecionar conta Valide o codigo de registro e selecione a conta na qual deseja registrar a carga de trabalho.

Codigo do registro

2. Selecionar planos
HGFM-Z55H

3. Revisar e registrar Seleclonar conta
5M M3 SYSPDV
S ——————

Validar codigo

Cancelar
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Validar, avancar, avancar, registrar.

No computador vai aparecer a essa mensagem

AcCronis

Bem-vindo ao
Acronis Cyber
Protect
Configuracdo do
Agente para

O aplicativo foi instalado com sucesso.

Win d OWS

A carga de trabalho aparecera no console da web em breve.

@ Abrir a ajuda

No portal, dé dois cliques no nome do computador para abrir o menu lateral, em seguida clicar em
criar plano > protecao

Acronis ‘ .
By Todos os dispositivos DESKTOP-EOB8QJI X
Worksoft Informatica Q, Pesquisar 1 -MI'L.; Selecione um plano da lista abaixe  Todos os tipos (9) ¥ Criar plano ¥
£3 0092 - SM M3 - SYSP_. :
Tipo Nome Conta Pontuagd {} @ Pmtesan
Backup entire workload G nt t
(%) wmonmoramENTO Bl oeskror-£08sQ) SM M3 SYSPDV(0092-.. () 450 a up entre crendamento remeto
@ Monitoramento
Backup entire workload to cloud storage
] oisposmvos
&
Todos os dispositivos .
Complete protection
» pla
Maquinas com agentes a
Third level of protection: Business continuity, near-zero RPOs, proactive mitigation of ..
0092 - SM M3 - SYSPDV @
@ Este planc exige 2 pacotes avancados com base em sua selego de recursos.
Dispositivos descobertos « RMM + DETECTION AND RESPONSE
Mapa de protecdo de
dados Essential protection m »
B | g e
GERENCIAMENTO
First level of protection: Minimal downtime and data loss, effortless recovery with
GERENCIAMENTO DE @ @ Este planc exige 2 pacotes avancados com base em sua selegdo de recursos.
SOFTWARE ~RMIM ) (- DETECTION AND RESPONSE

2

Alterar o nome do plano para SYSPDV.BAT
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He e

Itens a serem
incluidos no
backup

Pasta local

Pasta da rede

Especificar pasta

[—| = C
5Recycle Bin
Arquivos de Programas
B @ BACKUP_NUVEM
acronis_syspdv.bat
SYSPDV_SRV.FBK
i SYSPDV_SRV.rar

Config Msi

consulta preco

dba

Documents and Settings
inetpub

MSOCache

CONCLUIDO


https://manuais.worksoft.com.br/uploads/images/gallery/2026-02/yxQJ8y0GttXFB77C-image.png

Agendamento

Desativado

Esquema de backup: @
Sempre completo
Esquema de backup: S5empre completo

Agendar por tempo

A tarefa agendada sera executada na hora local da maguina.

Mensal Semanal Diario

O

Q) Executar todos os dias

Executar de Segunda a Sexta

Iniciar ern: = 14:30 W

£} Mostrar menos

Toda Hora

Se a maguina estiver desligada, execute as tarefas perdidas na inicializac3c da maguina

Impedir o modo adormecer ou hibernar durante o backup

Acordar do modo adormecer ou hibernar para iniciar um backup programado 0
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Opcoes de backup ©)

Q Pesquisar por nome Executar um comando antes do backup

Agendamento o m

Caminho do comando ou do arguivo em lotes na magquina com um

Alertas
agente

Backup semanal CABACKUP_NUVEM\acronis_syspdv.bat

Diretorio de trabalho
Comandos de captura de
dados pré-post CABACKUP_NUVEM

Comandos pré-post Argumentos

Condighes para o inicio de
tarefa Falha no backup se a execucdo do comando falhar

Desempenho e janela de

backup )
Executar um comando apos o backup

Filtros de arquivo 5im
{inclusdesfexclusdes)

Instantaneo de backup no
nivel do arquivo

Instantaneo multivolume

Log de eventos do
Windows
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DESKTOP-EOB8Q]I

Ql B <+

G H @

g © O B

% Voltar aos planos aplicados

Backup
Arquivos/pastas para ANmazenamento em nuvem, Todo dia a5 14:30 (SeEmpre Co...

O que fazer backup Arﬂui'.rnsta stas h
Itens a serem incluidos no backup CABACKUP_NUVEM\SYSPDV_SRV.rar

CDP (Protecéo de dados continua)

Onde fazer backup Armazenamento em nuvem @
Todo dia as 14:30 (Sempre

Agendamenio — (Semp (0]
cumElem}

Quantos devem ser mantidos 3 backups
—

Criptografia

Motarizacdo

Opcdes de backup Alterar

Protegdo antivirus e antimalware
Autoprotecdo desativada, Protecdo em tempo real desativada

Deixar essas opcOes desmarcadas

g © O 0

Opcdes de backup Alterar

Protegdo antivirus e antimalware
Autoprotecdo desativada, Protecdo em tempo real desathiada

Avaliagdo de vulnerabilidades
Produtos de Linu, produtos da Microsoft, produtos da Apple, produtos de terce...

Mapa de protegio de dados
65 extensdes, as 15:15. de segunda-felra a sexta-felra

Controle do dispositivo
O acesso a todos os tipos de dispositivo fol permitido. As listas de permilssdes es...
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Apos finalizar a configuracao, clicar em criar.

Clique em Executar agora

DESKTOP-EOBEQ)I X

-\ﬁ-c Todos os tipos (1) Adicionar plano

&)

SYSPDV.BAT
£ 0092 SM M3 - SYSPOV

©

Backup -
{T} Arguivos/pastas para Anmazenamento em nuvemn, &5 14:30 (Sempre completo)
Backup agendado 24 de fev. de 2026, 14:31
=
O que fazer backup Arquivos/pastas
QO
ltens a serem incluidos no backup CABACKUP_NUVEMASYSPDV SRV rar
Onde fazer backup Armazenamento em nuvem
Agendamento as 14:30 (Sempre completo) 0]
Quantos devem ser mantidos 3 backups
Criptografia Desativado

Prdximo backup
® 54 de fev. de 2025, 1431 Executar agora

o © 0 H W

Aguardar 100%
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A Acronis Cyber Protect

Status: 90% Fazendo backup

Resta menos de um minuts

Mddulos do plano de protegdo

' 90% Fazendo backup (SYSPDV.BAT)
D Resta menos de um minuto

Backup concluido
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DESKTOP-EOBSQ]I X

H e O B +

G

£

Todos os tipos (1) v Adicionar plano

SYSPDV.BAT
£ 0092-5M M3 - SYSPOV

Backup
Arguivos/pastas para Anmazenaments em nuvem, &5 14:30 (Sempre completa)

@ Exitono backup 23 de fev. de 2026, 15:50
O que fazer backup Arguivos/pastas

Itens a serem incluidos no backup CABACKUP_MNUVEMN\SYSPDV_SRV.rar
Onde fazer backup Armazenamento em nuvem
Agendamento as 14:30 (Sempre completo) @

Mantne dleuwveam car mantidne 2R harknne
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VERIFICACAO DE ALERTAS

Acronis - link de acesso

Tela Inicial

h Worksoft Informatica
6_3_6 CLIENTES @ Cyber Protect {§}

Protegdo File Sync & Share  Advanced Automation (PSA)

= @ Q@ @

() monmoramENTO

E.O’ MINHA CAIXA DE e Totais
ENTRADA Nome *1 Status do lecatdrio Meodo de gerenciame... Modo de cobranga Status 2FA Histérico de 7 dias
RELATORIOS @ @
&1 AmVD Pelo pi Senig Por gigayte Desabilitado 22737MB 0GB
MINHA EMPRESA 01 Atvo Pelo provedor de seni..  Por gigabyte Desabllitado 80.12MB 0GB
£} 1077-5M SOMAR BIG Atlvo Pelo provedor de servic..  Por gigabyte Desabllitado 20197GB 0GB
INTEGRAGOES £3 1077 5M SOMAR BIG B Ativo Pelo provedor de senvig...  Por gigabyte Desabiiitado 0GE
£3 1163 5M FAVORITO- P Ativo Pelo provedor de senvig...  Por gigabyte Desabllitado 0GE
{:c:)} CONFIGURAGOES & ATVD Pelo pr senig POr giganyte Desablitado 20.13GB 0GB
& ATVD Pelo provedor de senig..  Por gigamyTe Desanilitado 8.01GB 0GB
=t 234 - RONDONIA COM DE EM AllVO Pelo provedor de Senig. Por gigabyte Desabllrado 16.94 GB 0GB
gt 1234.RONDONIA COM DE EM. ... Atlvo Peio provedor de servi...  Por gigabyte Desabllitado 201GB 0GB
o B Atvo Pelo pro senvic..  Por gigabyte Desabllitado 6.60 GB 0GB
£ ERCIAL CR - JACIARA ... Atlvo Pelo pr r de servic..  Por gigabyte Desabllitado 9.72GB 0GB
gt 1323- SM AMORIM - DEREVO GE. Atlvo Pelo provedor de servic..  Por gigabyte Desabllitado 1.44GB 0GB
&1 Atvo Pelo provedor de senvig...  Por gigabyte Desabllitado 51145M8 0GB
Acronis
p 0 AtvD Pelo prov Por giganyte Desanilitado 86209MB 0GB
=7t ATVD Pelo pi Por gigayte Desabilitado 468 GB 0GB

Verificar alertas

I Worksoft Informatica

@ Cyber Protect

MONITORAMENTO Protecdo  File Sync & Share  Advanced Automation (PSA)

o Gerenciar servigo —
Utilizago _

Operagdes
Totais
Registro de auditoria
MINHA CAIXA DE o Tamanho total do armazenamento em ... Armazenamento de backup de propried... Total de cargas de trabalho protegidas
ENTRADA & 960.76 GB & 0GB © 96
RELATORIOS
Backup local
MINHA EMPRESA
Backup local

B8 ocse

B NTEGRACGES

{§} CONFIGURAGOES -
[ Por carga de trabalho Por gigabyte
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Alertas

Acronis

Worksoft Informatica

£ Todos os dientes

{#) wmoNToRAMENTO

Alertas

Atividades

MINHA CAIXA DE
ENTRADA

DISPOSITIVOS

GERENCIAMENTO
DO MICROSOFT
365

GERENCIAMENTO

Severidade
pos de alerta

v € Critico

A maquina esta offline ha mais de 30
dias.

o Falha no backup
O backup esta ausente

0O backup ndo esta respondendo

NOVO o
® Erro

<

Falha da atividade

v M Aviso

Falha no plano de implantagdo

GERENCIAMENTO DE

SOFTWARE

O status do backup € desconhecido

Alertas

= Filtrar

Severidade
§, Aviso
@ Critico
€ Critico
§, Aviso
€ Critico
€ Critico
@ Erro
€ Critico
@) Critico
€ Critico

@ Erro
€ Critico
© Critico

Q e

Mensagem

O agente de prote...

Nenhum backup b

Nenhum backup b..

Aimplantagdo do ...

Nenhum backup b..

Nenhum backup b..

Falha da atividade -

O comando pré-ba

Nenhum backup b..

Falha no estabelec...

Falha da atividade -

Nenhum backup b..

O comando pré-ba...

Cliente

276 - BOM GOSTOD ...

276 - BOM GOSTO JD

1552 - ATACADO CENT...

461 - SM RIO BRANCO ..

507 - PRIME CARNESE ...

1790 - SERVE MAIS AT...

1790 - SERVE MAIS AT

1790 - SERVE MAIS AT

1m

o

m

o

- 5M BOM GOST.

1689 - 5M GUIA - SAD

1689 - 5M GUIA - SAD ..

1689 - 5M GUIA - SAD ..

- 5M BOM GOST...

Verificar o cliente
e Ordenar a coluna Plano para aparecer primeiro SYSPDV.BAT

= Filtrar

Severidade Mensagem Cliente Data e hora

* Verificar o cliente pelo cédigo
e Filtrar no menu Todos os clientes

Severidade

i1 Todos os clientes

codigo do cliente

276 X |ealerta

£ 276 - BOM GOSTO JD GLORIA - DEREVO GESTOR

£ 276 - BOM GOSTO |D GLORIA - SYSPDV

e Escolher 000 - CLIENTE - SYSPDV

Data e hora

09 Jul

09 Jul

09 Jul

07 Jul

09 Jul

09 Jul

09 Jul

09 Jul

10 Jul

09 Jul

09 Jul

09 Jul

09 Jul

B copilote 5 @
Desmarcar

Plano ¥
SYSPDV.BAT
SYSPDV BAT
SYSPDV.BAT
id=C7CCCC32-302A-084C-0A64-0A0528C5DC29
507 - PRIME CARNES E FRIOS - SAD GESTOR
1790 - SERVE MAIS ATACADISTA SAD GESTOR
1790 - SERVE MAIS ATACADISTA SAD GESTOR
1790 - SERVE MAIS ATACADISTA SAD GESTOR
1719 - 5SM BOM GOSTO GEN MELLO - SAD GE...
1719 - SM BOM GOSTO GEN MELLO - 5AD GE__
1689 - SM GUIA - SAD GESTOR
1689 - SM GUIA - SAD GESTOR

1689 - SM GUIA - SAD GESTOR

Plano +

@

&
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