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CONFIGURACAO TEF DEREVO

A seguir, temos os requisitos técnicos e procedimentos necessarios para a instalacao
e configuracao do TEF Derevo, integrado com o PDV Derevo.

12 Etapa: OS REQUISITOS PARA A CONFIGURACAO.

1. TEF
A primeira etapa, passa pela coleta de informacdes junto ao cliente, a fim de
identificar como serao as suas transacoes pelo TEF. Tais informacdes, somente o
préprio cliente obtém junto ao seu banco, e deve compreender:

Numero do cadigo do estabelecimento - 0 Cddigo de Estabelecimento, também

chamado de EC, é um numero dado a cada uma das empresas adquirentes de
mdquinas de cartdo, ou seja, é o numero de identificacdo do cliente.

Qual sera a Adquirente — as adquirentes sdo empresas que fazem a comunicacgdo
da transacdo dos cartées entre a loja (nosso cliente), as bandeiras (Visa,
Mastercard, Elo, Alelo etc.) e as instituicdes financeiras emissora do cartdo
(bancos). Exemplo de Adquirentes: Cielo, Rede, Amex, GetNet etc.).

Quais serao as bandeiras aceitas no TEF - bandeiras sdo empresas responsdveis
por definir as regras de negdcio para compras realizadas com cartdo de crédito.
Sao elas que definem os padrées pelos quais os adquirentes devem processar as
transacoes realizadas por esse meio de pagamento (cada bandeira tem suas
proprias regras).

NuUmero légico - € um registro do CNPJ do nosso cliente com a administradora, e
é através desse numero os valores transacionados pelo TEF serdo transferidos
para a conta desse cliente.

1.1 PIX

Por qual instituicao financeira (banco) serao transacionadas as vendas com
pagamentos via PIX

Chave PIX do cliente

Chaves Client_Id e Client_Secret — Essas chaves permitem identificar a
aplicacgdo que estd enviando a requisicdo da transacgdo.

Obs.: nem todas as instituicées financeiras exigem chaves Client_id e
Client_secret.
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22 Etapa: O ENVIO DOS DADOS COLETADOS DO CLIENTE.

Os dados coletados junto ao nosso cliente, deverao ser enviados ao coordenador de
suporte frente de caixa (Alex), através da abertura de um ticket no nosso FreeScout:
https://ajuda.worksoft.com.br

Somente em caso de auséncia do coordenador, esse ticket podera ser aberto para o
Marcos Schroeter.

Atencao:

E obrigatério a abertura e interacdo no ticket!

Todas as etapas adotadas no processo tém que ser relatadas, e se for necessario passar
a fungao para alguém, TRANSFIRA o ticket para esse colaborador, relacionando o cenario
atual desse ticket.

32 Etapa: OBTER CODIGO TOKEN DO TEF.

Apds as informacdes enviadas serem processadas pelo coordenador, é gerado um
Cddigo Token que sera usado na configuracao do servico do TEF nos PDVs do nosso
cliente.

O codigo do token estara disponibilizado no ticket aberto, e serd o mesmo para todos
0s PDVs.

42 Etapa: CONFIGURACAO NOS PDVS.
1) Acessar a pasta C:\usrl|lib\workdev|pdv e localizar dois arquivos:

ClisitefExemplo
CONFITSExemplo

2) Selecione esses dois arquivos e COPIE-0S.
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https://ajuda.worksoft.com.br/
https://ajuda.worksoft.com.br/

3) Emambos os arquivos copiados, apague do seu nome somente a palavra “Exemplo”.
Atencao:
nao renomeie o0 arquivo on%nal utilize os arquivos
copiados! nao transfira nenhuma outra DLL para a pasta!

' WorkDev.PDV.Infra.loC.dll

B WorkDev.RegraNegocio.WApp.Fiscal.dil
p lcone

Parametros de co...

‘ ClisitefExemplo Pardmetros de

B CONFMLSExemplo - Copia

B CONFITLSExemplo

Pardmetros de

Pardmetros de

ev.PDV.Infra.loC.dil
ev.RegraMNegocio.WApp.Fiscal.dll

‘; derevo_prd
Nota: O arquivo Clisitef nao precisa ser alterado, apenas copiado.

4) Abra o arquivo CONFITLS. No campo “Colocar aqui o TOKEN”, insira o token
fornecido.

/| CONFITLS - Bloco de Motas -

Arquivo Editar Formatar Exibir Ajuda
ConfiguracacTLS]
moCmmunicacaoExtema:TLSGWP
RLTLS=fls-prod. fise

okenRegistro Solocar aqun [} TOKEN

| *“CONFITLS - Bloco de MNotas

Arquive Editar Formatar Exibir Ajuda

[ConfiguracaoTLS]
TipeComunicacacExtema=TLSGWP

URLTLS=tls-prod fiservapp.com
TokenRegistroﬁQQQ-QQQQ-QQQQ-QQQQ |

Ln 4, Col 34 100%  Windows (CRLF)

UTF-8

Atencao: esse codigo expira em 24 h, e se nao for autenticado dentro desse prazo,

perdera a sua validade e sera necessario obter um novo cédigo!
Ao inserir essa informacao no PDV, entre em contato com a Worksoft
e peca a validacao do Token fornecido!
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5) Reinicie o servico do Derevo PDV WCF

6) Agora no PDV, ligue o PIN PAD e verifique as informagoes que estao na sua tela.
O nome da loja que aparece na tela é configurado no cadastro de empresa do Derevo
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52 Etapa: CONFERINDO AS INFORMACOES NO DEREVO GESTOR

1) Acesse o Derevo Gestor no menu Cadastro> Aplicativo> Identificagdo (Parcerias),
informe o cédigo da empresa e clique em “IMPORTAR”.

Empresa
1 - SUPERMERCADQ WORKSOFT - (SUPERMERCADQ WORKSQFT) b
Servigos
Inative

Semico Descricho

=

2) Ainda no formulario 10021, informe a empresa e clique em “CONSULTAR”. Agora o
servigo de SITEF deve aparecer na tela. Se isso nao ocorrer, a Aplicagao ainda nao

esta habilitada para o uso desse médulo.

Cadastro de Mentficagio 7 e
Empreds
———————— .
Senvigos
| Senida Dueacricha Wistine
CONCILIAERDRS O
I.— SITEF O
- 0
impodsr M G
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62 Etapa: ENVIANDO CARGA DO DEREVO GESTOR PARA OS PDVs

1) Acesse o formulario 4086, no menu
Processos> PDV> Area de Venda> Carga — Derevo | PDV e envie carga dos itens:
V' Pdv e Configuracdes
v ParGmetros da Aplicacdo
V Pessoa/ Empresa

P8 [ = Pechar 4086 1
= =
Carga para o Derevo | FIV ’T@

|| aprupamente [0 Produte e sencos >

Grupn Flap  Carga

|| |estoque O | Preduts pntomagies a.. | 7
OO |rabets ae Precs Matta . |

Fiscal O | nauasramennn, imposs

[ | centiticado e Taxen
[0 | Enderecos Eretrinicos G.

| i OO | mevmernndores & Limites| ¢

| |Tatem [0 | tista de Exibicholacous...

| |pow [ |premocdes de POV ou o g
[ | camparinas ce Masketing
[0 | uists Répida fReostio de
OO | Finaszadoras, Forma ¢ ...

= [ | Opcdes devendas ¢ Op
Flag POV Denrighs Tigs Tips Enderese  Verias POV Ll lopedor sz cana
1 POV Ma Detitap WEF 02444012 | =]
|| |utititario/Geral B | Pusietres an apticas
nﬁ\nw; Empreza
ClCargas b Excluir Gutrad Cargas i Geradas ¢ Nio Diponibikzadas =]
o Enviss D¢ Sair

ALGUMAS DICAS VALIDAS PARA CONFIGURA(}AO DO TEF NA LOJA:
* %% Alguns PIN PADs podem sofrer mal funcionamento por conta da insuficiéncia

de alimentacao da porta USB, ou qualquer outro tipo de anomalia.
Nesse caso, orientamos também que seja feito as seguintes configuracoes:

Instale o driver oficial do PIN PAD utilizado
Configure a alimentagao de energia das portas USB:

No Windows acesse: Painel de Controle\Todos os Itens do Painel de
Controle\Opc¢oes de Energia\Editar Configuracées do Plano

Alterar configuragies do plano: Equilibrado & Opgdes de Energia ? *
Eicalha b cenfiguiagBes de fuspensdo e vides que dtida wiar o computader.
Configuracies avangadss
K Desbgariden Honea -
i Selecione o plant de energes que desejs personalzar &
: i '; escolha configuragBes que reflitam a forma come vocd
B Suspender wividade do comgeaos |f Fienen = dessja que o computador sdministre 8 energia.
Ihﬂu desempenho VI

= Disco rigido -

# Confrguragies de tela de fundo da drea de trabalho
) Configursgdes de Adsptadores Sem Fio
i Suspender

Configurago de suspensio seletiva USE]|
Configuragio: [T EEFT R

Restiar padedes do plano

Max, em 02/08/2024.
&
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